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ABSTRACT

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera is one of the companies engaged in insurance by
adhering to sharia principles. Claiming is the process of asking for guarantees or rights for losses
suffered by the insured to the insurance company. This reseaarch is a research wiith qualitative
method. The purposse of thiis study is to explaine how the procedure for submitting Full Cash
Value at PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Medan Branch. From the result’s of the study, it
is known thaat the procedure for submitting Full Cash Value at PT Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera is quite simple, if the customer who submits a claim has submitted a complete claim
application and submitted the documents required by PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera, the
claim will be approved. PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Medan Branc already has an
informatiion system to manages data and transaction for submitting existing Full Cash Value
Claims. However, the implementation is efficient, because there are still submissions made
manually and using the media.
Keywords: Application Process, Claim, Insurance

ABSTRAK

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera merupakan salahsatu perusahaan yang
berindustri pada bidang asuransi dengan menerapkan prinsip syariah. Nilai Tunai adalah
jumlah uang tunai yang akan dikembalikan oleh perusahan asuransi kepada pemegang polis
jika pemegang polis membatalkan kontrak. Penelitian ini merupakan penelitiaan dengan
metode kualitatiif. Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk menjelaskan bagaimana langkah-
langkah pengajuan klaim Nilai Tunai Penuh di P.T Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang
Medan. Dari Hasiil penelitian tersebut diketahui kalau prosedur pengajuan klaim Nilai Tunai
Penuh pada P.T Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera cukup sederhana, apabila nasabah ingin
mengajukan claim sudah mengisi formuliir pengajuan claim dengan lengkap dan
menyerahkan dokumen yang dipersyaratkan oleh P.T Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera,
maka klaim akan disetujui. P.T Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan telah
menggunakan sistem informasi untuk mengelola transaksi pengajuan Klaim Nilai Tunai
Penuh yang ada. Namun pelaksanaannya belum efisien, karena masih ada tahapan pengajuan
secara manual, menggunakan media kertas.
Kata Kunci: Proses Pengajuan, Klaim, Asuransi

PENDAHULUAN

Orang-orang dalam kehidupan selalu dihadapkan pada musibah dan potensi
Bencana seperti kematian, kebakaran rumah, dan kecelakaan. Segala musibah dan
bencana adalah qadha dan qadar dari Allah SWT. Namun, orang harus mengambil
tindakan pencegahan dan berusaha untuk meminimalkan bencana ini dari risiko yang
ditimbulkannya. Salah satu cara menghadapi bencana dangan memiliki asuransi.
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Asuransi dari sudut pandang ekonomi adalah cara buat mengurangi risiiko
dengaan menghilangkan dan menggabungkan ketidakpastian tentang kerugian
ekonomi. Asuransi secara Hukum adalah perjanjian kontraktual antara tertanggung
dan perusahaan asuransi. Perusahaan asuransi berjanji untuk mengasuransikan
tertanggung atas segala kerusakan yang disebabkan oleh risiko tertanggung.
Sementara itu, tertanggung akan membayar premii secaraa teratur kepadaa
penanggung.

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera adalah salahsatu perusahan asuransi
syariiah diindonesia. PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera adalah perusahan
asuransi yang beroperasi di Indonesia sejaktahun 1912 dan memiliki kehadiran yang
sangat cemerlang di industri asuransi. Konsep yang berbeda telah ditransfer ke
perusahaan sebagai tanggapan atas permintaan akan jenis asuransi yang sangat
berbeda dari waktu ke waktu.

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera (AJSB) resmii beroprasi setelaah
mendapat persetujuan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 5 September 2016.
Berdasarkan prinsip syariah, Asuraansi jiiwa ini merupakan hasil pemisahan entitas
syariah dari Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah BumiPtera pada tahun 1912.

Asuransi telah menjadi bidang yang tidak bisa lepas dari pandemi Covid19. Di
seluruh pandemi tahun lalu, data OJK memperhatikan bahwa ada 3 juta pelanggan
yang menutup polis. Pada dasarnya, semua nasabah asuransi perlu memiliki
dokumen yang disebut polis. Polis adalah bukti keikutsertaan seseorang dalam
pelayanan asuransi yang disediakan oleh perusahaan asuransi.

Beberapa orang mengalami kendala dalam perjalanan berasuransi.
Kebanyakan dari mereka bodoh dan tidak tahu harus berbuat apa untuk menutupi
polis asuransi mereka. Kebanyakan karena efek pandemi yang terjadi saat ini. Ada
banyak yang merasakan dampak cukup signifikan, bukan karena terpapar virusnya
tetapi harus diberhentikan dari tempat kerja secara mendadak.

Alhasil, penghasilan berkurang tapi kebutuhan harian harus tetap terpenubhi.
Akhirnya mau tidak mau karena dana tunai semakin diperlukan, opsi yang diambil
yaitu dengan menutup polis asuransi. Supaya tagihan berkurang dan uang yang ada
di asuransi bisa membantu memenuhi kebutuhan.

Berdasarkan penjelasan di atas, pihak AJSB harus mencari solusinya untuk
mempertahankan nasabah agar tidak melakukan penutupan polis dalam industri
asuransi. Oleh sebab itu, AJSB tidak hanya perlu Menjaga dan meningkatkan kualitas
sendiri, tetapi juga mengembangkan pelanggan yang sudah ada dan menyediakan
layanan yang terbaik kepada mereka. Salah satu layanan yang diberikan AJSB kepada
pemegang polis adalah tentang Bagaimana klaim yang ada diproses oleh perusahaan.

Klaim yang sedang berjalan seringkali menghalangi pemegang polis untuk
mendapatkan manfaat yang seharusnya mereka nikmati karena tidak memenuhi
prosedur dan persyaratan, yang menghambat penyelesaian klaim. Oleh sebab itu,
nasabah perlu membaca polis asuransi dengan cermat, tidak hanya membaca polis
asuransi, tetapi juga memahami isi polis asuransi.

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera masiih memiliki langkahlangkah dlam
proses pengajuan klaim yang dilakukan secara manual, beberapa di antaranya sudah
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sistematis. Klien haruus dataang kekantor untuk mengajukan klaiim, karena mereka
harus menyerahkan dokumen yang diperlukan dan mengiisi formuliir pengajuaan
secara tertuliis. Penuliis menilaai hal ini sangat tidak efektif, terutama dalam hal
efisiensi waktu. Oleh sebab itu, tujuaan darii penelitiian ini adalah untuk menjelaskan
bagaimanaa proses pengajuan klaiim Nilai Tunai Penuh pada PT Asuransi Jiwa
Syariah Bumiputera Cabang Medan.

Berdasarkan latarbelakang diatas dan mempertimbangkan luasnyaa
pembahsan yang akan dibahas, penuliis membataasi masalah hanya pada tata cara
atau proses pengajuan klaim nilai tunai penuh di kantor cabang PT Asuransi Jiwa
Syariah Bumiputera Medan. Perumusan masalah pada penelitiian ini adalaah,
“Bagaimana proses pengajuan klaim nilai tunai penuh melalui sistem asuransi syariah
pada PT Asuransi Jiwa Bumiptra cabang Medan?”

Klaim
Klaim adalah proses meminta jaminan atau hak kepada perusahaan asuransi
atas suatu kerugian yang ditanggung oleh tertanggung (Hidayah, 2015).

Nilai Tunai

Nilai Tunai adalah jumlah uang tunai yang akan dikembalikan oleh
perusahaan asuransi kepada pemegang polis jika pemegang polis membatalkan
kontrak(KBBI)

Sistem

Sistem ini merupakan kumpulan komponenkomponen dari subsiistem yang
saling bekerjasama dari proses-proses yang saling berhubungan untuk menghasilkan
suatu hasil guna mencapaai suatu tujuan tertentu(Mulyani 2016:2).

Asuransi syariah

Menurut DSN MUI, Asuransi syariah (ta'min, takaful atau tadhamun) adalah
upaya saling membantu&melindungi dalam bentuk akad tabarru’ sesuai dengan
syariah (Ismanto,2009:52)

METODE PENELITIAN
Teknik Penelitian

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif.
Fokus penelitian kualitatif adalah pada makna proses dan hasil (Basri, 2014). Metode
ini digunakan untuk membandingkan teorii dan faktaa tentang proses secaraa
deskriptiif dari sistem pengajuan klaiim nilai tunai penuh yang berjalan.

Sumber Data
a. Observasi
Observasi merupakan pengamaatan eksklusif pada objek yg akan diteliiti
(Gorys Keraff, 2001) : 162). Dalam metodee ini penuliis melakukaan
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pengamataan secaraa eksklusif terhaadap siistem klaiim yg berjalaan dalaam PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan.
b. Wawancara
Wawancara merupakan metode pengumpulaan data dengan bertanya kepda
informan atau pihak yang berwenaang (pakar atau pihak yang berwenang
mengenai masalah tersebut) secara langsung. Dengan cara ini, penulis
mewawancarai staf administrasi yaitu bapak Robby Ryo Irawan, SE pada PT
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan yang berwenaang untuk
mengelola siistem pengajuan tersebut.
c¢. Dokumentasi
Menurut Suharsimi Arikunto (1998: 135) Dokumentasi merupakan metode
pencarian dan pengumpulan data tentang hal-hal dan variabel-variabel yang
berupa cattan, transaksii, pembukuan, dokumen, peraturaan, dan risalah. Dalam
metode dokumentaasi, penuliis meneliti dokumen seperti sertifikat, formulir,
dan catatan tagihan yang berhubungan dengan klaim Nilai Tunai Penuh (Tutup
Polis).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh Melalui Sistem Asuransi Syariah
Pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan
Fungsi klaim penanggung adalaah alat untuk memenuhi perjanjian
kontraktual untuk memberikan perlindungan finansial jika terjadi kerusakan atau
kerugian kepada pemegang polis. Penyebab terjadinya klaim Nilai Tunai Penuh yaitu
karena Pemegang polis akan berhenti membayar premi dan membatalkan polis jika
memiliki nilai tunai.
1) Dokumen Persyaratan Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh pada
perusahaan PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Medan:
a) Surat Pengajuan Klaim (CLM SYR 01)
b) Polis Asli
c) Fotokopi bukti identitaas diri pemegang polis yg masih berlaku
(KTP/SIM/paspor) dengan menunjukkan aslinya
d) Tanda terima pembayaran premi terakhir
e) Fotocopy Cover Buku Tabungan/Rekening Bank Pemegang Polis
f) Surat Laporan Penanganan Penebusan Polis
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NN
)-(. - - CILM. SYR .01

SURAT PENGAJUAN KLAIM

Yang bertanda tangan di bawah inf : }
Nama *
Alamat *

No. KTP *
Nama Banl *

No. Rekening *
No. Telp/ HP * :
Selaku * O = | Pemegang Polis [ Ahli Waris

Dengan ini mengajukan klaim

0 HABIS KONTRAK 0 NILAI TUNAI

0 MENINGGAL DUNIA ] DKB

0 KECELAKAAN ] NILAI TUNAI SEBAGIAN
[l RIDER A/B/ABD ] LAINNYA :

n Nilai Tunai
Alasan mengajulkan klaim Nilai Tunai :

Dengan melampiran berkas sesuai dengan jenis klaim dan mengacu pada ketentuan yang
berlaku.

20
Penerima berkas klaim Pengaju Klaim

C ) C
KPPA** Pemegang Polis / Ahli Waris
v Berkas Lengkap dan Valid
Diterima Tanggal :

~ S
Dikembalikan ke Pempol tanggal :

*)  Waijib diisi
**) Wajib diisi nama penerima

Gambar 2.1 Formulir Surat Pengajuan Klaim

Formulir klaim adalah formulir pengajuan klaim apabila nasabah mengalami
sebuah peristiwa tertentu. Sebagai syarat pengajuan klaim, maka nasabah harus
memfotocopy Polis, KTP Pemegang polis/Ahli Waris, dan Buku Tabungan.

Gambar 2.1 merupakan Formulir surat pengajuan klaim yang merupakan
salah satu persyaratan pengajuan klaim nilai tunai penuh yang harus di isi secara
manual (tulis tangan) oleh nasabah dan ditanda tangani oleh Pemegang polis/ahli
waris yang bersangkutan. Khusus pengajuan klaim Nilai Tunai penuh, nasabah harus
mengisi alasan mengajukan klaim nilai tunai. Selama penulis melaksanakan
penelitian, beberapa nasabah yang mengajukan klaim nilai tunai penuh memberikan
alasan karena keterbatasan pada biaya untuk membayar premi, maka dari itu
nasabah menutup polisnya sebelum masa habis kontrak yang telah disepakati diawal.
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Lamp. Surat Edaran Dircksi

No. : OO1/ATSB/MIC/MAR/DIR/1/2020
gl : 16 Januari 2020
Lap.PINB.SYR
Medan, S
Dari : KPPAS Medan

Untuk : Kantor Pusat PT.AJ.Syariah Bumiputera

¥ial : Laporan Penanganan Pencebusan Polis
Dengan ini kami melaporkan penanganan pencbusan sbb ¢

Nomor Polis
Atas Nama
Alamat

No. HP / Telp

Bahwa pada tanggal,... .. yang bersangkutan mengajukan

permohiotiat penebusati POlS ASHEATE BIBMBRTL .« < xoms. anio oie seis v ssemsiems o s oo o5 o8 bt & s ms s
Sehubungan dengan hal itumaka pada tangeal, . .. cc. oo tee cie cee i cancreces cosocscos saeves s
kami menemui yang bersangkutan, menerangkan dan menawarkan solusi sebagai
berilkut :

e

Atas solusi yang kami tawarkan tersebut, Pemegang Polis mengambil keputusan untuk

Dengan laporan ini kami sampaikan.
KPPAS Mecdan

Pemegang Polis Agency Leader KUAIK

¥ LI e ] O e 2D = . Ny |
Gambar 2.2 Lembar Penanganan Penebusan Polis

Gambar 2.2 Merupakan lembar penanganan penebusan polis yang di isi oleh
bagian administrasi perusahaan untuk memberikan solusi atas apa yang dialami oleh
nasabah agar tidak mengambil keputusan untuk tetap menutup polisnya.

Isi dan lengkapi terlebih dahulu formulir dan berkas persyaratan diatas
secara manual (tulis tangan) sebelum menyerahkannya kepihak AJSB.

Setelah nasabah mengisi formulir diatas, serahkanlah formulir dan Dokumen
Persyaratan Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh ke pihak perusahaan maka data
nasabah akan di input melalui portal AJSB oleh pihak administrasi PT. A]S Bumiputera
cabang Medan.

2) Tampilan Menu - Menu Sistem Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh

- Sagauriisds
I:uﬁ-ﬂ:{.u

Gambar 2.3 Tampilan Menu Login Sistem Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
Setelah menyerahkan segala formulir dan berkas persyaratan pengajuan
klaim nilai tunai penuh, selanjutnya login ke sistem portal AJSB untuk melakukan
input data nasabah dan melakukan pengajuan klaim nilai tunai penuh melalui sistem
yang ada pada PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera cabang Medan. Masukaan
username&pasword kemudian kliik logiin.
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Gambar 2.4 Tampilan Sistem Informasi Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
Setelah selesai login maka akan terlihat sepertiGambar 2.4 yang Merupakan
tampilan sistem informasi yang digunakan pada PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera Cabang Medan. Pada tampilan menuu awal ini terdapat menuu keagenan,
produksi, konservasi, klaim hingga menu keuangan syariah AJSB.

s - e ASE P orisd E e o T = T TR S St o ez Semeat

Saalamrmat Dertarnagg o
SIS TERM BFCRMAS

BUMIPUTERA 1912

—— — Bt t i oA TaRmre _-L...-. .. Téare r—rr—
Gambar 2.5 Tampilan Menu Klaim Pada Sistem Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera

Selanjutnya klik pada bagian menu klaim seperti pada Gambar 2.5 maka akan
muncul menu klaim apasaja yang ada pada sistem klaim.

Menu klaim merupakan menu yang biasa digunakan untuk melakukan input
data pengajuan klaim nasabah. Namun, sebelum menginput ke sistem, tahapan paling
awal dalam proses pengajuan klaim ini harus melalui pengerjaan secara manual
terlebih dahulu. Hal ini sudah penulis jelaskan dalam bahasan temuan kasus diatas.

863 | Volume 5 Nomor 2 2023


http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/alkharaj/article/view/1365
https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/alkharaj/article/view/1365

Al-Kuaraj: Juewal Zkoviow, Keuam‘gaw & Biguis yarial

Volume 5 No 2 (2023) 857-873 P-ISSN 2656-2871 E-ISSN 2656-4351
DOI: 10.47467 /alkharaj.v5i2.1365

S| = AFSE Porid B Pevepesmirs o] et = Syomern Asueun St B Sytem Asrenn Spweat
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BUMIPUTERA 1912

Gambar 2.6 Tampilan Menu Entry Rekening Bank
Setelah pilih bagian menu klaim lalu klik pada bagian entry rekening bank
klaim. Seperti pada gambar diatas. Pada bagian ini ada 2 menu, yaitu menu entry
rekening bank dan menu update rekening bank. Gambar 2.6 Ini Merupakan tampilan
menu entry rekening bank nasabah, untuk mengecek apakah data rekening yang

dimiliki oleh nasabah sudah ada di input sebelumnya atau belum.
[BB[-[»easssporal  |@EEimiplterainitine

Home > Klaim > Entry Rekening Bank

ENTRY REKENING BANK

Masukkan Nomor Polis  : I |

— ight © Call Center All rights 1 L ISR SF U-c_About U= |

Gambar 2.7 Tampilan Menu Entry Rekening Bank
Setelah klik bagian entry rekening bank maka akan terlihat menu seperti
padaGambar 2.7. Ini merupakan tampilan menu entry rekening bank. Pada tampilan
entry rekening bank ini, masukan nomor polis nasabah untuk melihat apakah data
rekening nasabah sudah ada atau belum. Jika sudah memasukan nomor polis nasabah
klik search pada bagian pojok kanan bawah.
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#7531 Bumiputera In-Line & ...

DATA REKENING SUDAM ADA..I1
SILAMKAN UPDATE DATA REKENING DIMENU UPDATE REKENING KLAXM

— bt @ Call Canter All rights & 1 Il R o F Use About Us |
Gambar 2.8 Tampilan Menu Entry Rekening Bank
Setelah itu maka akan muncul tampilan konfirmasi jika data rekening nasabah
sudah ada di input sebelumnya seperti padaGambar 2.8 diatas.
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Gambar 2.9 Tampilaan Menu Klaim Bagian Update Rekening Bank
Selanjutnya klik bagian update rekening bank untuk melakukan update rekening
nasabah pada menu berikut.
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Gambar 2.10
Tampilan Menu Update Rekening Bank Untuk Mengisi Nomor Polis Nasabah
Setelah ngeklik bagian update rekening bank maka akan terlihat menu seperti pada
gambaar 2.10 diatas. Selanjutnya, Masukan nomor polis nasabah untuk melakukan
update rekening bank nasabah, lalu klik search pada bagian pojok kanan bawah.
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Gambar 2.11 Tampilan Menu Update Rekening Bank
Setelah memasukan nomor polis nasabah akan terlihat tampilan data polis
nasabah sepertii pada Gambaar 2.11 Selanjutnya isi bagian yang diminta pada
gambar 2.11 diatas. Pilih bagian penerima polis pada pempol (pemegang polis).
Kemudian pada bagian transfer klik pribadi yang artinya transfer dana klaim ke
rekening pribadi bukan melalui kantor cabang dan masukan namaa bank, nomor
rekeniing serta nama pemiliik rekeniing
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Gambar 2.12 Tampilan Konfirmasi Update Rekening Bank

Setelah mengisi tampilan pada menu update rekening bank pada gambar 2.11
selanjutnya akan muncul konfirmasi update rekening bank nasabah telah berhasil.
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Gambar 2.13 Tampilan Menu Pengajuan Klaim Pada Sistem Asuransi Jiwa
Syariah Bumiputera
Setelah selesai melakukan input data rekening nasabah, selanjutnya klik
kembali pada bagian menu klaim, lalu pilih pada bagian pengajuan klaim, untuk

melakukan pengajuan klaim Nilai Tunai Penuh nasabah.
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Gambar 2.14 Tampilan Jenis Klaim Yang Ada Di PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumputera Cabang Medan
Setelah klik pada bagian pengajuan klaim maka akan terliihat seperti pada Gambaar
2.14. tampilan Ini merupakan pilihan jenis-jenis klaim yg ada di PT.AsuransiJiwa
Syariiah Bumiputra. Disini penulis akan fokus untuk melakukan pengajuan pada jenis

klaim Nilai Tunai Penuh.
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Gambar 2.15 Tampilan Menu Pengajuan Klaim

Gambar 2.15 merupakan tampilan menu pengajuan klaim. Untuk melakukan
pengajuan klaim, selanjutnya Masukkanlah nomor polis nasababh, lalu pilih jenis klaim
yang akan diajukan, disini penulis akan melakukan pengajuan klaim nilai tunai penubh,
selanjutnya masukan nomor blanko polis yang ada pada lembar polis nasabah,
kemudian klik next pada bagian pojok kanan bawah untuk melanjutkan.
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3% )
Do, S
Keagenan Produksi Konservasi Elaim KeuanganSyariah
User Login : layrmedan
Heme > Klaim > Permasukan Data Klaim > Pernrasesan Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penub
PEMROSESAN PENGAJUAN KLAIM NILAT TUNAT PENUH
T 1 j :[18/03/z022 *
DATA KLATIM
Status : Pengajuan Awal
Nomor Polis t 212300164n42
Nama Pemegang Polis FEIETL Y
Nama Peserta -
Umur Peserta : .
Manfaat Awal ze.20r - piah
Macam Asuransi
Jenis Pertanggungan
Besar Premi
Cara Bayar LT
Status Polis + POLI R
Usia Polis T
Mulai Asuransi =L
Akhir Asuransi 13
Masa Asuransi D17
Nama Pemilik Rek H na
Nama Bank H L7
Nomor Rek : &)
Premi Telah Dibayar sampai toze | Lihat Riwayat Pembayaran Premi
Nilai Klaim Tunai Penuh : Kalkulator Klaim
Tabungan i o Rupiah
Mudharabsh o Rupish
Titipan Prami i [a Rupiah
Mudharabah Titipan Premi [0 Rupiah
Tl nb Bl oi Toie o P - 1 Riormizh

Gambar 2.16 Tampilan Pemrosesan Pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh
Setelah melakukan pengisian pengajuan klaim maka akan muncul seperti pada
Gambaar 2.16 diatas. Ini merupakan data klaim nasabah dalam melakukan
pemrosesan pengajuan klaim nilai tunai penuh yang telah diajukan. Seperti pada
gambar 2.14 terdapat data klaim nasabah yang berisi status, nomor polis, nama
pemegang polis, nama peserta, umur peserta, manfaat awal, macam asuransi, jenis
pertanggungan, besar premi, cara bayar, status polis, usia polis, mulai asuransi, akhir
asuransi, masa asuransi, nama pemilik rekening, nama bank, nomor rekening, premi
telah dibayar sampai, dIL
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Selanjutnya, Klik table kuning yang bertuliskan kalkulator klaim, untuk melihat
besaran nilai tunai yang didapatkan nasabah pada saat mengajukan klaim nilai tunai

penuh.
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Gambar 2.17 Tampilan Riwayat Polis
Setelah melakukan kalkulator klaim maka akan muncul tampilan hasil dari kalkulator
klaim seperti pada Gambar 2.17. Ini merupakan tampilan riwayat polis. Gambar
diatas menunjukan besaran nilai tunai penuh yang didapatkan oleh nasabah setelah
melakukan kalkulator klaim. Selanjutnya klik save pada bagian pojok kanan atas.

|28 - | s 2158 Portal | @8+ Bumiputera In-Line ... X | @ System Asuransi Syariah | @8 system Asuransi syariah | |
Usia Polis : 10 tahe
Mulai Asuransi H zofoss
Akhir Asuransi : BOOSS 200
Masa Asuransi B 17 Tahirm
Nama Pemilik Rek H juar ns
Nania Bank r o BAMNK O e

Nonor Relk
Premi Telah Dibayar sanipai

z203
afos;,
Nilai Klaim Tunai Penuh : Kallkulator Klaim

B
[ Lihat Riwayat Pembayaran Premi

Tabungan : [s.eze.5e0 Rupiah
Mudharabah : [z.55=.00= Rupiah
Mudharabah Titipan Prerni =) Rupiah
Jamilah Milai Tunai T [iz.ice.06a Rupish
Pasaic o En—
Biaya Administeasi : Rupish
Materai : [6.000 Rupiah
Jamilah T [zi.000 Rupish
Total Klaim yang dibayarkcan t 12.165.563 FRupiah
Lihat Data Polis
DOKUMEN TERLAMPIR
[~ Polis Asli / Surat Keterangan Pengganti Polis*
Kuitansi Asli Pembayaran Premi sanpai dengan bulan : zes0sfz01e

-
[~ Foto copy KTP / SIM Tertanggung dan Pengaju Klain~
[~ Lain-lain ] |
ul ]
o] ]

Gambar 2.18 Tampilan besaran kalim nilai tunai
Setelah melakukan kalkulator klaim maka akan muncul besaran nilai tunai penuh
yang akan didapatkan oleh nasabah. Total klaim yang dibayarkan oleh perusahaan ke
nasabah adalah sebesar Rp. 12.165.563. Nilai tersebut didapatkan dari tabungan
nasabah ditambah dengan mudharabah dikurang dengan biaya administrasi dan
materai.
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DOKUMEN TERLAMPIR

[# Polis Asli / Surat Keterangan Penggant Polis*
[# Kuitansi asli Fembayaran Premi sampai dengan bulan 1 29/08/201%
¢ Foto copy KTP / SIM Tertanggung dan Pengaju Klaim=

[ Lain-lain :+ [cLm svR D2 ]

i [FoTocoPY BUKU TABUNGAN |

+ = Harus Diisi

| — Copyright @ Call Center All rights reserved I | eI of Use About U
Gambar 2.19 Tampilan Menu Dokumen Persyaratan Nasabah

Setelah semuanya selesai ceklis pada bagian forum dokumen terlampir jika nasabah

sudah memenuhi segala berkas berkas persyaratan sebelum melakukan pengajuan
klaim nilai tunai penuh.

Setelah selesai klik print pada bagian pojok kanan bawah untuk mencetak dokumen
hasil pemrosesan pengajuan klaim nilai tunai penuh milik nasabah.

PEMROSESAN PENGAJUAN KLAIM NILAI TUNAI PENUH

Tanggal Pengajuan : 18/03/2022
DATA KLAIM

Status : Pengajuan Awal

Nomor Polis i 210300037741

Nama Pemegang Polis :  JUARNADI

Nama Peserta i JUARNAL

Umur Peserta : 30 tahur

Manfaat Awal ¢ 25.600. Rupiah
Macam Asuransi 1 MITRA IQRA

Jenis Pertanggungan :  Non Medical

Besar Premi :  400.000 Rupiah
Cara Bayar :  TRIWULAN

Status Polis :  POLIS INFOR 3 BARU
Usia Polis : 13 tahun

Mulai Asuransi 1 09/02/2010

Akhir Asuransi : 09/02/2026

Masa Asuransi : 16 Tahun

Nama Pemilik Rek :  JUAR NADI

Nama Bank : BANK CENTRAL ASIA

Nomor Rek : 8280328309

Premi Telah Dibayar sampai ¢ 08/08/201" Lihat Riwayat Pembayaran Premi |

Nilai Klaim Tunai Penuh

Tabungan : 7.193.600 Rupiah
Mudharabah : 1.836.889 Rupiah
Titipan Premi SO Rupiah
Mudharabah Titipan Premi % 0 Rupiah
Sumiah Nilai Tuna) § Rupiah
Pajak 3 Rupiah
Biaya Administrasi 3 Pesy
Materal 3 Kupiah
Jumlah B “Rupiah
Total Kiaim yang dibayarkan : Rupiah

DOKUMEN TERLAMPIR

Polis Asli / Surat Keterangan Pengganti Polis

v

v Kuitansi Asli Pembayaran Premi sampai dengan bulan : 08/08/2019
- Foto copy KTP / SIM Tertanggung dan Pengaju Kiaim

& Lain-lain : CLM SYR 01

Gambar 2.20 Tampilan Berkas Pemrosesan Pengajuan Klaim Nilai Tunai
Penuh
Gambar 2.20 diatas merupakan hasil dari pemrosesan pengajuan klaim nilai tunai
penuh. Setelah selesai melakukan pengajuan klaim nilai tunai penuh, kemudian
berkas yang telah disiapkan di scan dan di fotocopy.

Setelah semuanya selesai terinput maka proses pengajuan klaim nilai tunai
penuh melalui sistem asuransi pada perusahaan APT Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera pun selesai di ajukan.

Departemen klaim memiliki proses klaim standar 14hari kerjaa untuk
menyelesaiikan klaaim yang masuuk jika semua persyarataan terpenubhi. Jika peserta
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mengajukan klaim, tetapi beberapa langkah dan persyaratan belum lengkap, maaka
perusahan asuraansi akan memiinta rincian lengkap dan klaiim akaan ditundaa
sebelum semuanyaa selesai.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Dari penelitiian proses pengajuan klaim nilai tunai penuh tersebut pada PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera cabang Medan maka diperoleh kesimpulan sebagai
beriikut:

1. PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera merupakan Unit usaha industri
asuransi yang menerapkan prinsiip syariaah.

2. Klaim adalah Prosedur dimna tertangung menuntut suatu jaminan dari
perusahaan asuransi atau hak-haknya atau kerugian yang dideritanya.

3. Nilai Tunai adalah jumlah uang tunai yang akan dikembalikan oleh
perusahaan asuransi kepada pemegang polis jika pemegang polis
membatalkan kontrak.

4. Prosedur pengajuan klaim Nilai Tunai Penuh pada PT Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera cukup sederhaana, apabiila nasabah yang mengajukan klaiim
sudah mengiisi formuliir pengajuan klaim dengan lengkap dan menyerahkan
dokumen yang di persyaratkan oleh PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera,
maka klaiim akan disetujui.

5. Proses pengajuan klaim Nilai Tunai Penuh pada PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera cabang Medan sudah menggunakan pengunaan Teknologii
informsi, yaitu berbasiis web.

6. Proses pengajuan Klaim Nilai Tunai Penuh pada PT. Asuransi jiwa Syariah
Bumiputera Masih terdapat beberapa kelemahan, sepertii penggunan kertas
dan proses manual (tulis tangan).

7. Departemen klaim memiliki proses klaim standar 14 hari kerja untuk
menyelesaiikan klaiim yang masuk jika semua persyarataan terpenubhi.

Saran

Untuk meningkatkan layanan kepada nasabah agar tidak adalagi nasabah
yang melakukan pengajuan klaim nilai tunai penuh, Kemudian P.T. Asuransi Jiwa
Bumiputera Cabang Medan harus bisa menjaga hubungan yang baik dengan
pelanggan dan dengaan tetap memperhatiikan kebutuhaan dan keluhaan pelanggan.
PT. Asuransi Jiwa Syariah cabang Medan Menerapkaan siistem dalaam aktivitas
transaksinya. Namun, masih ada beberapa hal ketidakefektifan dalam proses sistem
yang masih dikerjakan secara manual. Makaa dri iitu, solusii dari penuliis kiranyaa
perusahaan menyediakan sistem berbasis web tambahan untuk proses pengajuan
klaim nilai tunai penuh kedepannya.
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