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ABSTRACT 

An online trading system is an implementation of stock trading over the internet.. The 

purpose of this study is to determine the impact of product quality, service quality, and price on 

customer satisfaction while using a syariah-compliant online trading system provided by PT. 

Phintraco Sekuritas Cabang Medan. PT. Phintraco Sekuritas Medan's internet trading system is 

the subject of this investigation. When using an online syariah payment system, product quality 

does not have a significant impact on how customers feel about their purchases. This is based on 

the results of data mining. Variable service quality has a significant impact on customer 

satisfaction when using a halal online trading system, but variable price has no discernible 

impact on customer satisfaction when using a halal online trading system. 
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ABSTRAK 

Sistem perdagangan online adalah implementasi perdagangan saham melalui 

internet. Tujuan dari penelitian pada kali ini adalah mengkaji manfaat kualitas produk, 

pelayanan prima, dan nilai kepuasan pelanggan saat menggunakan sistem perdagangan online 

syariah yang disediakan oleh PT. Phintraco Sekuritas Cabang Medan. PT. Sistem perdagangan 

internet Phintraco Sekuritas Medan menjadi subyek investigasi ini. Saat menggunakan sistem 

pembayaran syariah online, kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap bagaimana perasaan pelanggan tentang pembelian mereka. Hal ini berdasarkan hasil 

data mining. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan saat menggunakan sistem halal perdagangan namun variabel harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. saat menggunakan sistem 

perdagangan online halal. 

Kata Kunci : Sistem Online Trading Syariah, Saham Syariah, Kepuasan Nasabah 

 

PENDAHULUAN 

Sistem perdagangan online  adalah implementasi perdagangan saham melalui 

Internet. Investor berinvestasi di sahaam melaluii web penyediaa layanan, dan 

pesanan secaraa otomatiis dikiriim dari siistem perdagangan jarak jauh ke 

perdagangaan di Bursaa Efek Indonesia. Sistem perdagangan online sebenarnya 

merupakan evolusi dari perdagangan jarak jauh. Perbedaan utama antara sistem 
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perdagangan online dan perdagangan jarak jauh adalah  peran broker (broker 

saham). Dengan sistem perdagangan online, investor dapat memperdagangkan 

sahamnya secara langsung dan tidak memerlukan peran broker. Akan tetapi, para 

investor  haruss menjadii klien darii perusahaan yang dimana anggotaa bursaa yang 

tersedianya fungsionalitas siistem perdagangan onlinee. Perdagangan saham untuk 

perdagangan jarak jauh butuh seorang broker sebagai saah satu perantara. Para 

Investor sering mengandalkan pialang pada saham dari perusahaan investasi sebagai 

memutuskan apakah akan menginvestasikan (membeli atau menjual) saham. 

Perdagangan jarak jauh juga dikenal sebagai perdagangan tradisional. 

Setidaknya, sistem perdagangan online memiliki beberapa keunggulan 

dibandingkan  perdagangan tradisional. Ini berarti biaya perdagangan saham rendah 

dan Anda dapat berdagang kapan aja, di mna aja dengaan koneksii interneet, sehingga 

mudah diakses. Sebagai investor saham dan mendapatkan kemandirian saat klien 

memperdagangkan saham mereka sendiri, ini menjadi alat pembelajaran yang bagus 

untuk berinvestasi di pasar modal. 

Selain pesatnya pertumbuhan lembaga keuangan syariah di Indonesia,  

lembaga keuangan  termasuk perusahaan investasi berlomba-lomba untuk 

menghasilkan inovasi perdagangan berdasarkan prinsip syariah. Saat ini, perusahaan 

investasi memiliki sistem perdagangan online  berbasis syariah. 

Syariah Online Trading System adalah fitur perdagangan saham online 

berbasis Syariah. Sistem perdagangan online syariah ini dibuat sebagai implementasi 

oleh Fatwa DSN MUI No. 80. Konsep sesuai syariah dalam sistem perdagangan saham 

pada pasar normal. Perdagangan online berdasarkan prinsip syariah sangat berbeda 

dengan sistem perdagangan online pada umumnya. 

Ciri-ciri sistem perdagangan online syariah memiliki beberapa kriteria, 

antara lain:  

1) Sistem perdagangan online Syariah tidak dapat mempromosikan perdagangan 

margin.  

2) Sistem Perdagangan Online Syariah tidak bisa melakukan short selling 

3) Pelaksanaan transaksi berbasis tunai yang harus diperjualbelikan sesuai uang 

yang kita punya.   

4) Pilihan khusus untuk produk Syariah saja dan tidak termasuk produk non-

Syariah. 

Pada Bursa/Broker dengan Situs Online Trading Syariah membutuhkan 

terlebih dahulu mendapatkan sertifikasi dari DSNMUI. Di Indonesia, Ulama 

berwenang untuk menulis aturan dan peraturan Syariah tentang perusahaan 

keuangan dan moneter, dikoordinasikan oleh DSNMUI. Kepengurusan DSNMUI 

adalah Badan Pelaksana Harian (BPH) yang Itu dibuat oleh para ahli di semua bidang 

tenaga ahli yang memiliki komitmen dan pemahaman terhadap metode syariah. 

Melalui penelitian dan penelitian mendalam pada berbagai mata pelajaran, BPH 

merekomendasikan  pimpinan DSNMUI dalam mentransfer fatwa khusus kepada 

instansi terkait untuk selanjutnya ditindaklanjuti fatwa dalam bentuk pedoman. Hal 

ini sejalan dengan, pengenalan dan pemahaman dari prinsip syariah sangat penting 

bagi investor. 
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PT. Phintraco Sekuritas adalah anggota Bursa Efek Indonesia dan merupakan 

perusahaan sekuritas yang telah mengembangkan sistem perdagangan online sendiri  

yang disebut Profits. PT. Phintraco Sekuritas pada 4 Juli 2013 kembali mengenalkan 

sistem trading secara online, namun untuk ini sesuai dengan Syariah, atau 

Keuntungan Syariah, dengan kemampuan Syariah dan disertifikasi oleh DSNMUI. 

Syariah Profits  menawarkan perdagangan saham berdasarkan prinsip Syariah sesuai 

dengan Fatwa DSNMUI / No.80 / III / Tahun 2011. 

Untuk saat ini ada sebuah perusahaan sekuritas di wilayah Yogyakarta yang 

memasarkan harga yang cukup bersaing yaitu : Connected. Karena persaingan  ketat 

antara perusahaan pialang untuk menaklukkan pasar dan meningkatnya jumlah klien 

korporat, perusahaan pialang lebih memperhatikan kinerja mereka dan bekerja 

untuk meningkatkan layanan mereka. 

PT. Phintraco Sekuritas berusaha untuk menciptakan komunitas bisnis yang 

berkembang, karena salah satu tujuan perusahaan adalah membangun kemitraan 

yang kuat dengan pelanggannya. Hubungan pelanggan adalah manfaat tambahan 

yang membangun kemitraan berkelanjutan dan mendorong pelanggan untuk 

membangun hubungan dengaan perusahan. Dlm jangkaa panjaang, ini membantu 

perusahan memahamii kebutuhan dan keinginan pelangan serta meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan adalah salah satu praktik bisnis yang 

paling penting. Ketika pelanggan puas dengan bisnisnya, pelanggan akan jujur/adil 

terhadap bisnisnya dan orang lain akan puas dengan bisnisnya dan memberi tahu 

orang itu bahwa orang lain akan puas atau menjadi konsumen investasi bisnis yang 

sama. Ini sangat bermanfaat bagi bisnis karena dapat menariik pelangan baru sambiil 

mempertahankaan pelangan yang sudahada. 

Saat menentukan  kepuasan konsumen, Anda perlu mempertimbangkan lima 

faktor utama: Kualitas pada produk, kualitas layanan, harga serta biaya. Juga 

memahami dan menganalisis penyebab ini, kepuasan pelanggan sangat penting untuk 

profitabilitas jangka panjang perusahaan dan dapat digunakan sebagai aset untuk 

lebih meningkatkan kinerja perusahaan, terutama dalam hal kepuasan pelanggan. 

Lantaran itu penulis ingin melakukan penelitian tentang hal tadi yg 

dituangkan pada penelitian yg memilik judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN NASABAH DALAM 

MENGGUNAKAN SISTEM SISTEM ONLINE TRADING BERBASIS SYARI’AH (STUDI 

KASUS PADA PT. PHINTRACO SEKURITAS CABANG MEDAN)”. 

KUALITAS PRODUK 

Menurut Kotler  (Roisah  & Riana 2016 ), kualitaas produk mewakiili 

kemampuan produk untuk menjalankaan fungsiinya. Ini termasuk daya tahan umum, 

keandalan, akurasi, kenyamanan, pengoperasian dan perbaikan produk, dan 

karakteristik produk lainnya. 

Menurut Tjiptono dari (Kuspriyono, 2016), Produk berkualitas tinggi adalah 

produuk yang memenuhi atau melampaui kebutuhan pelanggan. Kinerja mencakup 

produk, layanan, org, proses, & lingkungan. Kinerja beradaa dlm keadan perubahaan 

yg konstan (yaitu kualitas yg dirasakan saatini diperkirakan akan menurun di masa 

depan). 
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Menurut Kotler (Melyani, 2016), kualitas produk adalah ciri umum dari sifat 

barang & jasa yg mempengaruhi kemampuannya untuk memenuhii kebutuhaan & 

keinginan konsumen. Oleh karena itu, mereka berusaha untuk menghasilkan produk 

berkualitas tinggi yang ditunjukkan oleh fungsi eksternal produk (desain ) dan inti  

(inti ) dari  produk itu sendiri. 

Beberapa definisi tadi, dapat diambil kesimpulan yaitu kualitas suatu produk 

merupakan salah satu tingkatan atau tingkatan dari semua unsur yang berhubungan 

dengan produk atau jasa agar konsumen dapat menggunakan produk  sebagaimana 

dimaksud. 

 

Tujuan Kualitas Produk 

Menurut Kotler dari  (Aisah, 2015 ), sasaran kualitas produk sebagai berikut:    

1) Berusaha bahwa pada produk yang dihasilkan sesuai standart.    

2) Coba untuk menjaga biaya dari proses pemeriksaan seminim mungkin.    

3) Berusaha agar menjaga upah desain pekerjaan beberapa bagian rendah.    

4) Bertujuan untuk biaya produksi  serendah mungkin. 

 

Dimensi Kualitas Produk 

Menurut Garvin dari  (Laksana, 2019 ), delapan dimensi kualitas produk telah 

ditemukan.  

1) Produktivitas mengacu pada fungsionalitas suatuu baraang & mrupakan 

faktor penting yg dipertimbangkaan pelangan saat membelii.    

2) Fitur  (fitur tambahan ) adalah aspek kinerja kedua  yang melengkapi fitur 

dasar dalam hal opsi dan pengembangan.    

3) Keandalan mengacu pada tingkat probabilitas atau periode waktu tertentu. 

Oleh karena itu, keandalan adalah Karakteristik yang menunjukkan 

keefektifan atau potensi produk ini.  

4) Kesesuaian (conformity ) mengacu pada tingkat kesesuaian produk dengan 

spesifikasi tertentu berdasarkan permintaan pelanggan.    

5) Durability adalah ukuran seberapa lama suatu produk bertahan. Perangkat ini 

terkait dengan umur panjang produk.    

6) Rawatan  (Maintainability )  

7) Estetika  (Estetika ), Produk Estetika berkaitan dengan emosi pribadi  

8) dan mengandung karakteristik tertentu.    

9) Perceived quality bersifat subjektif mengenai apa yang dirasakan pelanggan 

saat mengkonsumsi produk. 

 

Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk   

Ada banyak faktor yg dapat berpengaruh terhadap kualitaas produk, 

Prawirosentono (2002): 

a) Modal merupakan bagian penting dari proses penciptaan nilai.  

b) Metode. Metode ini adalah mekanisme kerjaa terbaiik supaya setiap org bisa 

melaksanakaan tugasnyaa secaraa efektiif & efisiien. 
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c) Teknologi. Sebagai alat pendukung untuk pengembangan produk, teknologi 

memungkinkan berbagai proses penyelesaian jumlah tugas, kuantitas, dan 

kecepatan.  

d) Bahan baku yang dipakai juga berpengaruh terhadap nilai awal berbeda. 

e) Ukuran. Pengukuran harus tersedia pada setiap tahap produksi  sebagai 

benchmark sehingga kinerjanya dapat dievaluasi pada setiap tahap produksi.  

f) Lingkungan. Lingkungan di mana proses produksi berada memiliki dampak 

yang signifikan terhadap kinerja dan hasil melalui proses pada produksi. Saat 

lingkungan pekerjaan Anda berubah, begitu pula kualitas kerja Anda. 

 

Kualitas Pelayanan 

Menurut Arianto (2018:83), kualitaas pelayanan dpt diartikaan sbagai fokus 

pada pemenuhaan kebutuhaan & persyaratan serta pemenuhan harapan pelanggan 

secara tepat waktu. Layanan berkualitas tersedia untuk semua jenis layanan yang 

diberikan oleh perusahaan kepada pelanggan yang secara fisik hadir pada 

perusahaan. Kualitas mengacu pada kemampuan produk atau layanan untuk 

memenuhi kebutuhan Anda berdasarkan serangkaian karakteristiknya yang unik, 

Kotler dan Keller (2016: 143),. 

Menurut Casmir (2017:47), kualitas pelayanan didefinisikan sebagai perilaku 

individu atau organisasi, atau perilaku yang ditujukan untuk memuaskan pelanggan 

atau karyawan. Di sisi lain, Aria dan Ateeq (2018:16) kualitas pada pelayanan menjadi 

faktor urgent dalam memberikan kualitas pelayanan yang prima. 

Dari pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwaa kualitas layanan 

adalah tindakan yang dilakukan perusahaan dalam bentuk sesuatu yang tidak 

berwujud tetapi terlihat oleh para konsumen. Ukuran pelayanan yang berkualitas 

dapat dilihat dalam konteks pelayanan yang diterima pelanggan untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya. 

 

Prinsip – Prinsip Kualitas Pelayanan 

Jika sebuah perusahaan ingin memberikan layanan pelanggan berkualitas 

tinggi, ia harus memiliki strategi untuk melakukannya. Ardane dan Vincent Gaspersz 

(2017:19), ada banyak jenis dari atribut yang wajib diperhitungkan ketika 

mengevaluasi kualitaas layanaan yg diberikaan oleh industri jasaa:    

1) Kualitas ketepatan waktu pelayanan  

2) Kualitas ketepatan pelayanan  

3) Konsistensi dan komitmen untuk memberikan layanan berkualitas tinggi, 

terutama kepada mereka yang terlibat dalam hubungan jangka panjang 

dengan pelanggan di luar area terdekat. 

4) Tanggung jawab  

5) Integritas terkait dengan tingkat kualitas layanan  

6) Kemudahan pencapaian kualitas layanan terkait dengan jumlah toko, kasir, 

staf manajemen, dan banyak staf shift lainnya. 

7) Variasi model kualitas layanan  

8) Kualitas layanaan pribadii   

9) Kenyamaanan dalam memperoleh kualiitas layanan  
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10) Layanan pendukung lainya yang terkait dengan lingkungan, kebersihan, 

ruang tunggu, sistem musik, AC, dll. Atribut kualitas layanan. 

Dengan demikian, dapat ditentukan bahwa prinsip-prinsip yang harus 

diterapkan dalam pelayanan yang baik adalah: 

1) Arah yang benar 

2) Pendidikan 

3) Proses teknis 

4) Proses inspeksi 

5) Gunakan komunikasi 

6) Hadiah 

7) Perubahan standar kualitas pelayanan 

8) Layanan pribadi yang baik 

9) Mudah. 

 

Indikator Kualitas Pelayanan 

Zaenal Fitzsimmons, Muhibudin dan Mukarom (2015:108) mengidentifikasi 

ada lima indikator pada kualitas pelayanan. 

1) Keandalan. Hal ini dapat dijelaskan dengan menyediakan pelanggan dengan 

dukungan berkualitas tinggi yang responsif dan dapat diandalkan. 

2) Dalam hal ini, kemunculan Aset ditandai dengan penyediaan sumber daya yang 

tepat waktu. 

3) Daya tanggap terkait dengan keinginan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

dengan cepat. 

4) Tujuannya adalah untuk memberikan pelayanan yang berkualitas dengan tetap 

memperhatikan etika dan moral. 

5) Bekerja dengan kesabaran dan mata yang tajam untuk kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

 

Harga 

Keputusan pertama dalam bisnis adalah harga suatu produk, terutama ketika 

mengembangkan produk baru (Kodu, 2013). Harga hanyalah salah satu komponen 

dari total biaya produksi. Baik bagi pembeli maupun penjual, harga menjadi 

pertimbangan penting dalam proses pemasaran (Venessa & Arifin, 2017). Menurut 

Samosir dan Prayoga (2015), harga produk suatuu perusahan dipengaaruhi oleh 

brbagai faktor, antara lain perbedaan kuantitas dan kualitas barang, waktu yang 

dibutuhkan untuk pengiriman, frekuensi pengiriman, frekuensi penjualannya, dan 

banyak lagi. Harga merupakan suatu nilai jumlah uang yang ditukarkan dengan jasa 

atau barang untuk memperoleh keuntungan (Sudjatmika, 2017). Faktor paling krusial 

yg sebagai pertimbangan keputusan konsumen pada keputusan terakhir membeli 

suatu produk merupakan harga (Sari & Nuvriasari, 2018) 

 

Faktor yang Mempengaruhi Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong,  (Carmelita, Dzulkirom,  & Zahroh, 2017 ), 

faktor yg mempengaaruhi hargaa adalah:    

1) Faktor internal seperti biaya, tujuan pemasaran,  strategi penjualan, dll.    
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2) Faktor eksternal seperti produk pesaing, biaya dan permintaan pasar. 

 

Indikator Harga 

 Menurut Kotler dan Armstrong (Wibowo & Karimah, 2012), harga merupakan 

nilai dimana yang dikeluarkan untuk memperoleh suatu jasa atau produk yang 

bermanfaat ketika digunakan. Menurut Wibowo dan Karimah (2012), indikator harga 

meliputi harga acuan, kecukupan harga, dan harga menurut keuntungan. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Kotler dan Armstrong (2018:39), kepuasan pelanggan adalah satu faktor 

terpenting dalam membangun hubungan yang kuat antara suatu perusahaan dengan 

pelanggannya. Ketika kita berbicara tentang perbedaan antara kesenangan dan 

kesenangan, kita berbicara tentang kesenangan dan kegembiraan yang datang dari 

membandingkan kinerja suatu produk dengan 'keinginan' individu. 

Dari sini, dapat disimpulkan bahwa pesan utama bagi konsumen adalah 

membandingkan situasi saat ini dengan apa yang mereka harapkan di masa depan. 

Pelangan akan merasaa puas jika produk dan jasa yg mereka tawarkan sesuai dengan 

harapan mereka. Di sisi lain, pelanggan kecewa ketika produk dan layanan 

perusahaan tidak memenuhi harapan mereka. 

 

Faktor yang Menentukan Tingkat Kepuasan Pelanggan 

Iran  (2015: 37 ), faktor yg mendorong kepuasan pelanggan adalah:   

1) Kualitas product 

2) Price 

3) Kualitas Pelayanan  

4) Faktor Emosional  

5) Biaya dan Kenyamanan Pelanggan dalam Menerima Kualitas Produk atau 

Layanan 

 

Indikator Kepuasan Pelanggan 

 Indikator kepuasan pelanggan menurut Setyo (2017:758), antara lain :  

1) Memberikan solusi atas permasalahan pelanggan  

2) Sering menggunakan produk  

3) Rekomendasi kepada orang lain  

4) Kenyamanan  

5) Kualitas Pelayanan  

6) Reputasi positif. 

7) Lokasi 
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KERANGKA TEORI 

 
 

 

METODE PENELITIAN  

Operasional Variabel 

a. Variabel Dependen (Y) 

Sebagai hasil dari variabel bebas, diperoleh variabel terikat (Somantri & 

Muhidin, 2006:123). Dengan kata lain, hasil percobaan dapat dilihat pada 

variabel yang telah diubah. Perdagangan online sesuai syariah disebut-sebut 

sebagai salah satu variabel dalam survei ini. 

b. Variabel Independen (X) 

Variabel bebaas ditemukan bahwa dlm penelitian ini terdapat berbagai 

macam kualitaas layanan, kualitas produk, dan variasi harga saat menggunakan 

sistem pembayaran online.. Pelanggan membuat perbedaan besar dalam 

kepuasan mereka ketika membeli saham menggunakan sistem perdagangan 

online. Dengan variabel ini peneliti menggunakan perilaku pelanggan sebagai 

tolak ukur untuk mengetahui kepuasan penggunaan sistem online trading dan 

mengklasifikasikannya ke dalam kebutuhan. 

 

Teknik Analisis Data 

Analisis data pada penelitiaan ini meggunakan analisis kuantitaatif. 

Pengguanaan analisis data yg dilakukan pada penelitian ini yaitu uji validitas, uji 

realibilitas, uji asumsi klasik dan uji statistic. 

 

Uji Validitas 

Tujuan pengujian validasi adalah untuk mengetahui bagaimana tepatnya satu 

atau lebih pengujian memenuhi fitur ukurannya. Alat ukur dapat berguna pada saat 

mengukur objek yang akan diukur atau pada saat memperoleh hasil yang diharapkan 

oleh peneliti. Untuk mengecek keabsahan data, dilakukan pengecekan keabsahan 

survei.  

Peneliti memakai analisis pada SPSS untuk menguji efektivitas dan reliabilitas 

alat.  

Uji signifikansi dilakukan untuk validitas  dengan membandingkan nilai r-

hitung dengan nilai r-tabel. Dalam hal ini, jika derajat kebebasan  (df ) = nk, n adalah 

jumlah sampel dan k adalah jumlah konfigurasi. Dalam hal ini, ukuran df dapat 
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dihitung sebagai 392 atau df = 37, di mana alpha 0,05 adalah r tabel  jika r hitung  

(setiap item pertanyaan ditampilkan dalam kolom korelasi total  item yang 

dimodifikasi) lebih besar dari r. Berikan 0,3081. Jika nilai r pada tabel positif, item 

pertanyaan  dikatakan valid. 

Tabel Uji Validitas 

 
Dari pernyataan di atas dapat dilihat bahwa setiap query adalah bernilai 

positif dan r hitung > r tabel (0,304). Maka, peryataan yang dipakai oleh para ilmuwan 

dikonfirmasi. 

 

Reliabilitas 

Faktor alfa Cronbach digunakan untuk memeriksa keandalan. Jika Cronbach 

Alpha lebih besar dari 0,60.65, instrumen yang digunakan untuk menghitung 

signifikansi masing-masing variabel dianggap reliabel. 

Tabel Uji Reliabilitas 
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Kita dapat melihat dari tabel di atas bahwa setiap variabel memiliki alpha 

cronbach lebih besar dari 0,60. (Nunnaly, 1994). Oleh karena itu, transaksi syariah 

online dapat dianalisis dari perspektif kualitas produk, kualitas layanan, harga dan 

yang paling utama adalah kepuasan pelanggan. 

 

Regresi Linier Berganda 

Regresi berganda, suatu teknik analisis data, digunakan untuk mengetahui 

pengaruh suatu variabel yang tidak terkait dengan variabel lain. Penelitian ini 

menggunakan istilah “variabel bebas” (X) untuk menyebut variabel yang tidak 

termasuk dalam penelitian. Variabel tersebut meliputi kualitas produk (X1), kualitas 

pelayanan (X2), dan harga (X3).  

Statistik Program Ilmu Sosial (SPSS) 17.0 untuk Windows digunakan untuk 

menganalisis data menggunakan regresi. Gunakan rumus di bawah ini untuk 

mempelajari lebih lanjut : 

𝛾 = 𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 

Y = Kepuasan pelanggan saat menggunakan sistem Transaksi online  berbasis syariah  

`ah   

𝛼 = Konstanta regresi 

𝑋1 = Kualitas produk 

𝑋2 = Kualitas pelayanan 

𝑋₃ = Harga 

 

Uji Hipotesis 

Uji-t adalah satu-satunya alat statistik yang digunakan untuk menentukan 

apakah ada perbedaan yang signifikan secara statistik antara dua atau lebih rata-rata 

sampel. Untuk melakukan langkah-langkah berikut: 

a. Perumusan hipotesis kerja untuk Ho dan Ha 

b. Ho : Secara parsial tidak ada pengaruh positif variabel bebas (X) terhadap 

variabel konstanta (Y). 

c. Ha : Pengaruh positif ada pada parsial variabel bebas (X) terhadap variabel (Y)  

d. Dalam penelitian ini, kriteria pengujian hipotesis adalah sebagai berikut, 

dengan menggunakan taraf signifikansi 5% (𝛼) dalam menentukan taraf 

signifikansi dan kriteria pengujian: 

e. Ho diterima sebagai peluang > 𝛼, atau bila t hitung < t tabel 

f. Ho ditolak karena probabilitas < 𝛼, atau bila t hitung > t tabel 

g. Dilakukannya perhitungan menggunakan SPSS 

h. Kesimpulan diambil dari poin a dan b 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi dapat didefinisikan sebagai suatu nilai yang 

menunjukkan laju perubahan atau variasi suatu variabel terikat melalui perubahan 

atau perbedaan suatu variabel bebas. Dengan mengetahui koefisien determinasi, 

peneliti dapat menjelaskan efektivitas model regresi dalam memprediksi variabel 

dependen. Semakin tinggi nilai R2, semakin baik modelnya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Rincian dampak dari setiap variabel terhadap kualitas produk, kualitas 

layanan, serta harga pasar (yang ditentukan oleh pelanggan yang menggunakan 

sistem perdagangan online berbasis Syariah) dapat diringkas seperti berikut ini : 

 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Sistem 

Online Trading Berbasis Syariah Pada PT. Phintraco Sekuritas Cabang Medan 

Berdasarkan uji kepada 42 orang/responden dan disusun untuk PT. 

Phintraco Sekuritas cabang Medan serta dilakasanakn dalam survey kepuasan 

pelanggan adalah perbedaan yang dipengaruhi oleh penggunaan bisnis online 

berbasis syariah. Dengan kata lain, jika apa yang mempengaruhi produk berdampak 

signifikan (konsumen lebih suka menggunakan pemasaran online berbasis syariah), 

berarti perbedaan tersebut berperan dalam kepuasan konsumen dalam sistem e-

commerce berbasis syariah, tetapi jika salah satu variabel tidak penting, itu adalah 

perdagangan online berbasis syariah, artinya tidak berperan dalam pelanggan. 

kepuasan dalam sistem. 

Dilihat dari regresi di atas, hasil pengujian empiris dampak kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan ditampilkan. Dimana t-hitungnya adalah 1,365  & lt ; 

nilai dari tabel t adalah 2,022 dan p-value  (Sig ) adalah 0,180, yang berada di atas 

alpha 5%. 

Penulis berasumsi bahwa kualitas produk mempengaruhi kepuasan 

pelanggan saat menggunakan sistem perdagangan online  berbasis syariah. Hasil 

survei tersebut bertentangan dengan hipotesis bahwa kualitas produk 

mempengaruhi kepuasan pelanggan saat menggunakan sistem perdagangan online  

berbasis syariah. Artinya ketika menggunakan sistem perdagangan online berbasis 

syariah, kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Dapat disimpulkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap sikap 

pelanggan UDP Pandan Wangi Semarang, berdasarkan penelitian sebelumnya yang 

memiliki judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelanggan UDP Pandan Wangi 

Semarang” oleh Indra Aditia Suhaji (2012). Dari data SPSS terlihat bahwa Ho dan Ha 

akan diketahui dan ditelusuri jika nilai nol dari T hitung adalah 0,558 dan nilai nol 

dari T tabel adalah 1,985. 

Hal ini menunjukan adanya kesaman dgn penelitian yg dilakukan oleh 

penulis. Dengan menggunakan sistem perdagangan online berdasarkan hukum Islam, 

para peneliti menemukan bahwa fluktuasi kualitas produk tidak memiliki dampak 

yang berarti terhadaap kepuasaan pelangan. 

 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Sistem 

Online Trading Berbasis Syariah Pada PT. Phintraco Sekuritas Cabang Medan 

Sebuah studi yang dilakukan oleh PT. Phintraco Sekuritas cabang Medan 

menemukan bahwa 42 responden menggunakan sistem perdagangan internet 

berbasis syariah sebagai salah satu variabel yang berpengaruh. Dengan kata lain, jika 

ada sesuatu yang menurunkan kualitas suatu layanan, itu menunjukkan bahwa ada 

hal lain yang salah (kepuasan pelanggan menggunakan transaksi online berbasis 

syariah). Artinya variabel ini berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan 
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dalam sistem perdagangan online  berbasis syariah, tetapi jika salah satu variabel 

tidak penting, variabel tersebut berbasis syariah online. Sistem perdagangan yang 

berarti tidak berperan peran dalam menggunakan kepuasan pelanggan. 

Saat menggunakan sistem perdagangan online berbasis syariah, penurunan 

kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan menghasilkan nilai t sekitar 4,489 

dan nilai p hampir 0,000.(Sig) dari t-tabel 2,022. Kurang dari 5 adalah% alfa. Penulis 

berasumsi bahwa kualitas layanan saat menggunakan sistem perdagangan online 

berbasis syariah berdampak pada kepuasan pelanggan. Temuan ini menerima 

hipotesis bahwa kualitas layanan mempengaruhi kepuasan pelanggan saat 

menggunakan sistem perdagangan online  berbasis syariah. Singkatnya, ketika 

menggunakan sistem perdagangan online berbasis syariah, kualitas pelayanan 

memiliki dampak yg signifikaan terhadap kepuasan pelangan. 

Kualitas pelayanan di UDP Pandan Wangi berdampak positif terhadap 

kepuasan pelanggannya, menurut penelitian sebelumnya berjudul Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Pelanggan di UD Pandan Wangi Semarang oleh Indra Aditia 

Suhaji (2012). Data pada spss, jika nilai t hitung 2,653 dan tabel 1,985, maka Ho dan 

Ha akan dihapus dan dibuat kembali. 

Hal ini mirip dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis. Kualitas layanan 

yang berbeda berdampak besar terhadap kepercayaan konsumen dalam 

menggunakan trading online berbasis syariah, menurut hasil penelitian. 

 

Harga Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan Sistem Online 

Trading Berbasis Syariah Pada PT. Phintraco Sekuritas Cabang Medan 

Dari hasil pengujian  42 responden yang tercatat oleh PT. Pada Toko Phintraco 

Sekuritas  Medan yang dilakukan dalam survei ini, kepuasan pelanggan menggunakan 

sistem perdagangan online  berbasis Syariah merupakan variabel yang terpengaruh. 

Artinya, jika sesuatu yang mempengaruhi harga berdampak signifikan pada 

masyarakat yang terkena dampak (kepuasan pelanggan menggunakan sistem 

perdagangan online  berbasis syariah). ) Berarti variabel ini berperan dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan saat menggunakan sistem perdagangan online 

berbasis syariah, tetapi jika ada variabel yang tidak penting maka variabel tersebut 

adalah perdagangan online  berbasis syariah berarti tidak berperan dalam kepuasan 

pelanggan dalam sistem. 

Terlihat dari regresi pada grafik di atas bahwa kualitas produk berpengaruh 

terhadap kesediaan konsumen untuk membelinya sebesar 1,482 persen. p-value (Sig) 

sebesar 0,147, yang berada di bawah alpha 5 persen berdasarkan t-tabel pembilang 

sebesar 2,022 dan p-value (Sig) sebesar 0,147. Menggunakan sistem perdagangan 

internet halal akan membahayakan keselamatan pelanggan, menurut peringatan ini. 

Hasil survei menunjukkan hipotesis bahwa dengan menggunakan sistem 

perdagangan online berbasis syariah akan menaikkan harga barang bagi konsumen. 

Dengan menggunakan sistem e-commerce berbasis syariah, harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Sesuai dengan penelitian sebelumnya yang memiliki judul “Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Kesejahteraan Warga UD Pandan Wangi Semarang” oleh Indra 

Aditia Suhaji (2012) dapat disimpulkan bahwa kesejahteraan Warga UD Pandan 
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Wangi Semarang terhadap kualitas produk tidak ada pengaruh positif , hal ini 

terlampir. Dilihat pada data di spss, jika nilai t hitung = 1,404  & lt ; t tabel = 1,985 

maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Hal tersebut sejalan dgn penelitian yg saat ini dilakukan oleh penulis. Ketika 

pelanggan menggunakan sistem trading online syariah, tidak ada dampak signifikaan 

terhadap kepuasaan pelangan, menurut hasil penelitiaan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil survey kami tentang kepuasan pelanggan saat 

menggunakan sistem perdagangan online Syari`ah, kami dapat menyimpulkan 

bahwa: 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data, Regresi menunjukkan hasil eksperimen 

empiris pada kualitas produk hasil kepuasan pelanggan. Ini akan menjadi nilai 

t hitung dari -1,365. Dengan t-tabel <2,022 dan p-value 0,180 (Sig), ini lebih 

besar dari 5% alpha. Artinya, ketika menggunakan jual beli online syariah, 

kualitas produk tidak mempengaruhi kepuasan pelanggan, tetapi harga 

kualitas layanan yang baik t hitung adalah 4,489 > per t tabel 2,022, dan nilai p 

adalah (Sig.) alpha. di 0,000 Kurang dari 5%. Memang benar bahwa layanan 

pelanggan yang baik berdampak pada kepuasan pelanggan saat menggunakan 

sistem online untuk menjual barang sesuai syariah, dan harga produk 

menentukan kepuasan pelanggan bisa dilihat pada nilai t-hitung. Dilihat pada t-

tabel 1,482 < 2,022 dan nilai p  0,147  (Sig ), ini di atas alpha 5%. Artinya ketika 

menggunakan sistem perdagangan online, harga mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Jadi harga tidak mempengaruhi kepuasan pelanggan saat 

menggunakan sistem perdagangan syariah online. 

2. Dalam penelitian ini, faktor terpenting dalam menentukan kualitas adalah 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan hargaa. Hal ini didukung oleh manfaat 

analisis data pelayanan merupakan akibat langsung dari hasil analisis data. T-

tabel 2.022 dan nilai p 0,000  (Sig ) kurang dari  5% alpha. Artinya kualitas 

pelayanan sangat besar pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan saat 

menggunakan penerapan sistem syariah untuk pemasaran dan penjualan. 
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