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ABSTRACT

This Research aimsto analyze the effect of perceived usefulness and perceived ease of
use toward intention to use on e-wallet DANA in GenerationZ of Palembang City. The sampling
technique that used in this research is non-probability sampling with a purposive sampling
method. Type of this researchis descriptive quantitative. The Population of this research is E-
wallet DANA users which belong to Generation Z category. The data was collected through
questionnaire which validity and reliability were already verified and distributed to 100
respondents. The analysis tools in this research are simultaneous test (F test), Partial test (t
test) and multiple linear regression analysis. The result of F testshows thatthe TAM’s variables
simultaneously affect the Intention to use on user.

Keywords : perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use.

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Persepsi
Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan Dompet
Digital Dana pada Generasi Z Kota Palembang. Teknik sampling yang digunakan dalam
penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Jenis
Penelitian yang dipakai ialah deskriptif kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah
pengguna e-wallet DANA yang termasuk dalam Generasi Z Kota Palembang Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reabilitasnya dan disebarkan kepada 100 responden. Analisis data yang digunakan ialah
dengan uji F, uji T, dan analisis linier berganda. Hasil dari uji F menunjukan bahwa variabel -
variabel yang terdapat pada TAM (Technology Acceptance Model) secara simultan
berpengaruh terhadap minat menggunakan pada pengguna aplikasi tersebut.

Kata Kkunci : persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, minat
menggunakan.

PENDAHULUAN

Indonesia termasuk dalam salah satu negara yang mempunyai tingkat
pertumbuhan dan perkembangan teknologi yang cukup pesat. Semakin pesat
berkembangnyasuatu teknologi informasi menjadi hal yang tidak dapat dihindarkan
yang telah termasuk dalam bagian salah satu hal fundamental dalam kehidupan
masyarakat Indonesia. Perkembangan teknologi telah mempengaruhi perilaku
sistem pembayaran masyarakat Indonesia dimana sistem pembayaran yang
digunakan oleh masyarakat Indonesia telah beralih pada sistem pembayaran
elektronik (e-payment). Perkembangansistem pembayaran elektronik di Indonesia
terus melaju pesat sejalan dengan bertambahnya manfaat yang ditawarkan oleh
berbagai layanan pembayaran dan kemudahan dalam bertransaksi sehingga
mendorong masyarakat untuk melakukan transaksi non-tunai (cashless).
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Meningkatnya pengguna aktif internet mendorong inovasi khususnya pada
e-payment untuk memberikan kemudahan dan manfaat agar dapat diterima oleh
masyarakat. Berdasarkan dari hasil survei Asosiasi Penyelenggara Internet
Indonesia (APJII), terdapat210,03 juta penggunainternet di Indonesiapada periode
tahun 2021-2022 (Dataindonesia.id, 2022). Berdasarkan riset Jakpat terhadap 2.908
responden yang menggunakan transaksi non tunai selama paruh pertama tahun
2022 responden berasal dari kelompok usia Gen X, Millennial, dan Gen Z, serta
kelompok SES atas, menengah, dan bawah yang berdomisili di daerah DKI Jakarta,
Pulau Jawa, dan luar Pulau Jawa. Hasil survei menyatakan bahwa sebagian besar
responden lebih memilih untuk menggunakan dompet digital dalam bertransaksi
dibandingkan menggunakan mobile banking (Swa.co.id, 2022).

Terjadinya peningkatan penggunaan internet Indonesia mendorong
masyarakat untuk beralih ke transaksi non-tunai. Melihat adanya fenomena ini
maka penelitian difokuskan pada salah satu kota di Provinsi Sumatera Selatan yaitu
Kota Palembang. Akses internetdi Kota Palembang dalamrentangtahun 2017-2019
terus mengalami peningkatan. BPS terakhir mencatat bahwa persentase penduduk
kota palembang di atas 5 tahun yang mengakses internet adalah sebesar 57,13%
pada tahun 2019. Persentase tersebut meningkat 3.69% dari tahun sebelumnya.

Menurut Michael Dimock yang ditulis dalam artikel ‘Defining generation:
Where Millennials End and Generation Z Begins’ menjelaskan bahwa Generasi Z
adalah individu yang lahir pada rentang tahun 1997 - 2012 (pewresearch.org,
2019). Dari data komposisi kelompok umur masyarakat Kota Palembang yang
diperoleh dari BPS, dapat diketahui bahwa Generasi Z mendominasi kelompok
masyarakat Kota Palembang setelah Generasi Y (millennial).

Generasi Z lahir dan tumbuh di era teknologi yang berkembang pesat.
GenerasiZ sudah akrab dengan internet dan menjadi sumber utama mereka untuk
mencari informasi. Generasi Z juga mempunyai karakteristik terbiasa melakukan
berbagai aktivitas pada waktu bersamaan (multi-tasking). Dengan berbagai
kemudahan dan fitur yang advanced yang ditawarkan oleh dompet digital, seperti
voucher promo, hemat waktu, fleksibilitas serta pendaftaran akun dompet digital
yang mudah dibandingkan rekening dan ATM bank konvensional. Generasi Z
tergolong dalam generasi muda yang rata-rata masih berstatus sebagai pelajar.
Kemudahan kepemilikanyang diberikanoleh dompet digital ini menjadi salah satu
hal yang mendorong Generasi Z untuk memilih untuk menggunakan dibandingkan
layanan keuangan lainnya. Oleh karena itu, penelitian ini membahas lebih lanjut
mengenai persepsi-persepsi pengguna terhadap minat menggunakan dompet digital
Generasi Z di Kota Palembang.

Dari pra-survey yang telah dilakukan menghasilkan bahwa dompet digital
DANA menjadi pilihan favorit untuk digunakan oleh generasi Z di Kota Palembang
dalam melakukan transaksi dan disusul dengan shopee-pay pada peringkat ke-2 dan
disusul oleh go-pay yang berada di peringkat ke-3. Berdasarkan hasil pra-survei
yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa dompet digital DANA menjadi
pilihan favorite Generasi Z untuk digunakan saat bertransaksi. Oleh karena itu,
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penulis menjadikan dompet digital DANA sebagai objek penelitian terhadap
penggunaan dompet digital di kalangan Generasi Z di Kota Palembang.

TAM (Technology Acceptance Model)

Sebuah teori perluasan dari Theory of Reasoned Action (TRA) dan Theory of
Planned Behavior (TPB) yang dikemukakan oleh Ajzen dan Fishbein pada tahun
1980 telah muncul yang diberi nama model penelitian TAM (Technology Acceptance
Model). Padatahun 1986, awal mula teoriini dipublikasikanoleh Fred D. Davis yang
dimaksudkan untuk menggambarkan model efek penerimaan yang dirasakan
pengguna terhadap suatusistem teknologi informasi. Dikutip dari (Jogiyanto, 2007),
Model TAM didefinisikan sebagai sebuah teori yang menjelaskan sistem teknologi
informasi yang saat dipakai dianggap berpengaruh oleh pengguna dan memberi
penjelasan tentang penerimaan seorang pengguna terhadap penggunaan suatu
sistem teknologi informasi.

Persepsi Manfaat

Menurut (Jogiyanto, 2007) mengemukakan definisi perceived usefulness atau
persepsi manfaat yang dirasakan adalah tingkat kepercayaan seseorang saat
menggunakan suatu teknologi tertentu akan membantu dalam meringankan dan
meningkatkan kinerjanya. Indikator persepsi manfaat yang dicetuskan oleh
(Venkatesh, 2000) yang terdapat pada penelitian ini adalah Meningkatkan Kinera
(Improves Job Performance), Menambah Produktivitas (Increases Productivity),
Meningkatkan Efektifitas (Enhances Effectiveness), dan Bermanfaat (Useful).

Persepsi Kemudahan Penggunaan

Menurut (Jogiyanto, 2007) Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived
Ease of Use) yaitu sebagai ukuran kepercayaan seorang pengguna terhadap
penggunaan suatu sistem teknologi informasi akan melepaskannya dari suatuusaha,
persepsi kemudahan penggunaan juga ditentukan oleh tingkat waktu yang
diperlukan dalam penggunaan suatu sistem teknologi informasi dalam tercapainya
suatu tujuan penggunaantertentu. Indikator Persepsi Kemudahan Penggunaan yang
terdapat pada penelitian ini yang dikemukakan oleh (Venkatesh, 2000) yaitu jelas
dan mudah dimengerti (clear and understandable), mudah dipelajari (Does not
require a lot of mental effort), mudah digunakan (easy to use), dan bekerja dengan
mudah sesuai dengan yang dinginkan pengguna (easy to get the system what he/she
wants to do).

Minat Menggunakan

Di dalam (Jogiyanto, 2007), Davis mengemukakan definisi minat sebagai
perilaku yang mencerminkan tingkat keinginan dari seorang individu untuk
melaksanakan suatu hal tertentu. Minat dalam menggunakan layanan pembayaran
elektronik seperti dompet digital adalah tingkat keinginan seorang individu
melakukan transaksi dengan layanan pembayaran elektronik khususnya e-wallet.
Minat menggunakan adalah suatu keinginan seseorang atau alasan yang secara

1397 | Volume 6 Nomor 3 2024


http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i3.3785
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i3.3785

Al-Kuaraj: Jueval Zkowom‘wl{euaw‘gam & Biguis Jyarial

Volume 6 No 3 (2024) 1395-1406 P-ISSN 2656-2871 E-ISSN 2656-4351
DOI: 10.47467 /alkharaj.v6i3.3785

sadar untuk berencana melakukan atau tidak melakukan beberapa perilaku tertentu
kedepannya. Adapun indikator minat menggunakan (intention to use) menurut
Pavlou (2003) yang diadaptasi dari (Azkariandhi, 2017) yaitu penggunaan,
penggunaan ulang, dan penggunaan segera.

PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Hipotesis memiliki arti sebagai jawaban sementara serta jawaban teoritis
terhadap perumusanmasalah sebuah penelitian (Sugiyono, 2017). Adapun hipotesis
penelitian yang telah disusun berdasarkan hubungan variabel dan penelitian-
penelitian terdahulu yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:
Hi1= AdaPengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaa terhadap
Minat Menggunakan Dompet Digital DANA.
H2= AdaPengaruh Persepsi Manfaat terhadap Minat Menggunakan Dompet Digital
DANA.
H3=AdaPengaruh Persepsi KemudahanPenggunaan terhadap Minat Menggunakan
Dompet Digital DANA.

METODE PENELITIAN
Jenis dan Sumber Data
Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif yaitu
data informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan berupa simbol angka atau
bilangan (Sugiyono, 2015) dan Data Kuantitatifyaitu data yang berbentuk numerik
atau data kualitatif yang dinumerikkan (Sugiyono, 2015). Penelitian ini
menggunakan jenis data kuantitatif yang berasal dari pengisian kuesioner yang
disebarkan kepada responden.

Sumber Data

Sumber data yang terdapat pada pada penelitian ini adalah data primer
dengan menyebarkan kuesioner melalui media online, yaitu google form yang
diperuntukkan bagi pengguna DANA yang mempunyai dan menggunakan akun
DANA khususnya pada kelompok masyarakat yang termasuk dalam Generasi Z di
kota Palembang. Penelitian ini juga menggunakan sumber data sekunder ). Data
sekunder yang digunakan yakni berasal dariartikel yang beredar Internet mengenai
penggunaan dompetdigital di Indonesia, Buku Sistem Informasi Keperilakuan serta
referensi jurnal penelitian terdahulu.

Teknik Pengumpulan Data

Pada penelitian ini menggunakanteknik pengumpulan data yaitu kuesioner
yang memiliki arti sebagai pengumpulan data primer dengan menyebarkan daftar
pertanyaan sehubungan yang dengan masalah penelitian kepada responden yang
menjadi pengguna aktif dompet elektronik DANA dan Studi Literatur yaitu
pengumpulan informasi atau teori-teori yang berhubungan dengan masalah
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penelitian seperti TAM, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan dan
Minat Menggunakan.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aktif jasa dompet elektronik
DANA yang termasuk dalam Generasi Z di Kota Palembang. Oleh karena jumlah
populasinya terlalu besar dan berubah-ubah, maka sampel dalam penelitian ini
dipilih berdasarkan metode pengambilan sampel menggunakan rumus lemeshow
(1997):
Zzl—Ta p(1-p)

n= dz
 (196)(05)(0,5)
"0

= 96,04 (dibulatkan ke atas menjadi 100)

Keterangan:

n = Jumlah Sampel

zZ = Skor z pada kepercayaan 95% ( Jika a: 0,05, maka z: 1,96)
P = Estimasi populasi 50% (0,5)

d = Penyimpangan yang ditolerir 10%

Maka dari hasil persamaan rumus diatas didapatkanlah jumlah sampel yang akan
diteliti sebesar 100 responden yang tersebar di Kota Palembang.

Teknik Analisis Data

Teknik Analisis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis
Linier Berganda. Analisisregresibertujuan untuk peramalan, dimana dalam model
tersebut terdapat sebuah variabel dependen dan independen. Regresi Linier
Berganda digunakan jika terdapat satu variabel dependen dan dua atau lebih
variabel independen. Model analisis linier regresi berganda sebagai berikut
(Rangkuty, 2013):

Y=a + biXi+b2Xz+e

Keterangan:
Y = Minat Menggunakan
a = Konstanta
b1, b2 = Koefisien Regresi Variabel Bebas
X1 = Persepsi Manfaat
X2 = Persepsi Kemudahan Penggunaan
e = Tingkat Kesalahan (Error)

Pengujian Hipotesis
Uji F (Simultan)

Uji F menguji signifikansi pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen secara bersama-sama. Taraf signifikansi yang digunakan dalam penelitian
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pada uji F adalah pada tingkat 5% (0,05). Apabila nilai signifikansi <0,05 maka
dinyatakan bahwa variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen,
sebaliknya apabila nilai signifikansi >0,05 maka dinyatakan bahwa variabel
independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2013).

Uji t (Parsial)

Ujit bertujuan untuk mengukur pengaruh satu variabel independen secara
individu dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Taraf signifikansi yang
penulis gunakan dalam uji t ini adalah pada tingkat 5% (0,05). Apabila nilai
signifikansi < 0,05 maka dinyatakan bahwa variabel independen berpengaruh
terhadap variabel dependen, sebaliknya apabila nilai signifikansi > 0,05 maka
dinyatakan bahwa variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen (Sugiyono, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui hubungan
sebab akibat yang terjadi antara variabel Persepsi Manfaat (X1) dan Persepsi
Kemudahan Penggunaan (X2) terhadap variabel Menggunakan (Y). Dalam penelitian
ini, Perhitungan statistik dalam analisis regresi berganda menggunakan bantuan
perangkat lunak IBM SPSS (Statistical Program for Social Science) Statistics 17.
Berikut ini adalah hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS
dijelaskan pada tabel dibawah:

Tabel 1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .790 1.055 .749 455
Persepsi 542 .065 701 8.357 .000
Manfaat
Persepsi .182 .068 224 2.670 .009
kemudahan
penggunaan

Sumber: Data primer yang diolah, februari 2023
Berdasarkan tabel4.13 maka diperoleh persamaan regresi linier berganda
sebagai berikut:
Y=0,790 + 0,542X; +0,182Xz+e

Merujuk pada persamaan regresi linier berganda diatas, maka dapat dijabarkan
uraiannya sebagai berikut:
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1. Konstanta (a) yang diperoleh menunjukan nilai positif, artinyatanpa adanya
peningkatan variabel persepsi manfaat (Xi) dan persepsi kemudahan
penggunaan (Xz), maka minat menggunakan (Y) akan tetap sebesar 0,790
satuan.

2. Koefisien variabel persepsi manfaat (b:) terhadap minat menggunakan (Y)
menunjukan nilai positif, hal ini berarti bahwa apabila terdapat perubahan
padavariabel persepsi manfaat (X1) sebesar satu poin dan variabel lainnya
tetap, maka variabel minat menggunakan (Y) akan mengalami kenaikan
sebesar 0,542 satuan.

3. Koefisien variabel persepsi kemudahan penggunaan (b:) terhadap minat
menggunakan (Y) menunjukan nilai positif, hal ini berarti bahwa apabila
terdapat perubahanpada variabel kemudahan penggunaan (X2) sebesar satu
poin dan variabel lainnya tetap, maka variabel minat menggunakan (Y) akan
mengalami kenaikan sebesar 0,182 satuan.

Uji F (Simultan)

Uji F ditunjukan untuk mengetahui apakah variabel independen (Persepsi
Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan) secara bersama-sama memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen (Minat Menggunakan). Dari hasil perhitungan
dengan menggunakan SPSS 17.0, didapatkan hasil uji F sebagai berikut:

Tabel 2 Hasil Uji F (Simultan)

ANOVADb
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 757.464 2 378.732 202.469 .000a
Residual 181.446 97 1.871
Total 938.910 99

a. Predictors: (Constant), PersepsiKemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat

b.Dependent Variable: Minat Menggunakan
Sumber: Data primer yangdiolah, februari 2023
Tabel di atas menunjukan nilai Fniwng sebesar 202.469 dengan nilai
signifikansisebesar 0,000 dan menggunakan tingkatkepercayaan95%, dan nilai a=
5% (0,05), df N1= 2, dfN2= 97, maka diperoleh nilai Feuvel sebesar 3,09. Sehingga
Fhitung > Fravel (202,47 > 3,09) dan nilai signifikansi < a (0,000 < 0,05), artinya nilai
probabilitas (sig. 0,000) lebih kecil dari a (0,05) yang berarti bahwa variabel
independen (Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan) secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Minat
Menggunakan). Sehingga dapat disimpulkan sebagai berikut:
H1 = Diterima, Karena Ada Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan
Penggunaan terhadap Minat Menggunakan Dompet Digital DANA.
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Uji t (Parsial)

Uji t memiliki tujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh variabel
independen (Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan) secara
individual dalam menjelaskan variabel dependen (Minat Menggunakan) dan juga
untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel independen secara parsial
terhadap variabel dependen. Dari hasil perhitungan analisis uji t menggunakan
SPSS, maka didapat tabel uji t sebagai berikut:

Tabel 3 Hasil Uji t

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .790 1.055 .749 455
Persepsi 542 .065 701 8.357 .000
Manfaat
Persepsi 182 .068 224 2.670 .009
kemudahan
penggunaan

Sumber: Data primer yang diolah, februari 2023
Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan dengan menggunakan program
SPSS pada tabel di atas maka dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Nilai t hitung variabel X; sebesar 8,357 > 1,660 , dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 yang artinya ada pengaruh yang signifikan antara variabel
Persepsi Manfaat terhadap Minat Menggunakan dompet digital DANA pada
Generasi Z di Kota Palembang.

2. Nilai t hitung variabel X; sebesar 2,670 > 1,660 , dengan nilai signifikansi
0,009 < 0,05 yang artinya ada pengaruh yang signifikan antara variabel
Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan dompet
digital DANA pada Generasi Z di Kota Palembang.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan sebagai b erikut:

H=Diterima, karena ada pengaruh Persepsi Manfaat terhadap Minat Menggunakan
dompet digital DANA pada Generasi Z di Kota Palembang.

Hs= Diterima, karena ada pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap
Minat Menggunakan dompetdigital DANA pada GenerasiZ di Kota Palembang.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Merujuk pada hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya pada
penelitian ini, maka kesimpulan yang dapat ditarik untuk menjawab rumusan
masalah yaitu variabel Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan
secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
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Minat Menggunakan serta Variabel yang berpengaruh dominan terhadap minat
menggunakan DANA pada penelitian ini adalah variabel persepsi manfaat.

Saran

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu pada Variabel persepsi
manfaathendaknya DANA terus meningkatkan layanannya dengan menghadirkan
fitur-fitur khusus yang dapat memberikan manfaat bagi penggunanya terutama
pengguna generasi Z. seperti, alat pengatur keuangan ataupun layanan investasi
khusus untuk investor muda. Dengan keragaman fitur yang dimiliki, DANA bisa
menjadi e-wallet yang fleksibel dan versatile saat ingin digunakan oleh pengguna.
Setelah itu pada variabel persepsi kemudahan penggunaan hendaknya DANA terus
mengoptimalkan operasi aplikasinya serta mempunyai desain Ul/UX yang mudah
dimengerti dan pengguna cepatuntukberadaptasi dalam penggunaannya. Generasi
Z merupakan generasiyang mahirteknologi dan mempunyai sifat multitasking, oleh
karena itu desain aplikasi yang simpel dan dapat beroperasi sesuai dengan yang
diinginkan dapat menarik minat Generasi Z untuk menggunakan dompet digital
DANA.
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