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ABSTRACT 

According to Islamic law, Islamic insurance is an effort to protect each other and help 

between many people and parties through investment or assets, or among many people and 

parties through investment in the form of assets or tabarru'. Risk through contract (contract). 

This study aims to determine the effect of perceived value and trust on the loyalty of Prudential 

Islamic insurance customers, both in part and in general. The method used in this research is the 

quantitative method. The survey data was obtained from the survey by searching for the sample 

using the Slovin method. Survey was conducted on 83 customers of PT Prudential Life Assurance 

Syariah Division Tebing Tinggi. Questionnaire using hypothesis testing using SPSS software 

version 25 and using linear data using multiple linear regression analysis. The result of this 

research is that the variables of perception, perceived value and trust, have a positive and 

significant effect on loyalty. Second, the variable iperceived value also has a positive and 

significant effect on loyalty, and the itrust variable also has a positive and significant impact on 

the loyalty of Prudential Islamic insurance customers. 

Keywords : Perceived Value, Trust, Loyalty, Sharia Insurance 

 

ABSTRAK 

 Menurut hukum Islam, asuransi syariah adalah usaha saling melindungi dan 

menolong antara banyak orang dan pihak melalui investasi atau harta, atau antara banyak 

orang dan pihak melalui penanaman harta atau tabarru'. Risiko melalui kontrak (kontrak). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi nilai dan kepercayaan terhadap 

loyalitas nasabah asuransi syariah Prudential, baik secara sebagian maupun secara umum. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data survei diperoleh 

dari survei dengan mencari sampel menggunakan metode Slovin. Survey dilakukan terhadap 

83 nasabah PT Prudential Life Assurance Divisi Syariah Tebing Tinggi. Kuesioner 

menggunakan pengujian hipotesis menggunakan software SPSS versi 25 dan menggunakan 

data linier menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini adalah variabel 

persepsi, nilai yang dirasakan dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas. Kedua, variabel iperceived value juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas, dan variabel kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah asuransi syariah Prudential. 

Kata Kunci : Perceived Value, Kepercayaan, Loyalitas, Asuransi Syariah 

 

PENDAHULUAN 

 Keberadaan sistem asuransi syariah melengkapi keberadaan sistem asuransi 

konvensional yang sudah melekat di masyarakat. Perkembangan asuransi syariah di 

Indonesia saat ini sedang mengalami kemajuan yang pesat. Dengan ibertambahnya 

jumlah iperusahaan iasuransi, ipersaingan imenjadi isangat iketat iuntuk 
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meningkatkan ikehadiran imereka idi iindustri iasuransi. iBerbagai ijenis perusahaan 

iasuransi idi iIndonesia isangat ikompetitif idan ibersaing iuntuk keunggulan idalam 

idunia ibisnis idan iekonomi. iSelain iitu, itidak idapat dipungkiri bahwa imanusia 

isebagai imakhluk ihidup imembutuhkan iperlindungan ikapan saja, idi imana isaja. 

“Asuransi syariah adalah upaya untuk melindungi dan saling tolong menolong antar 

banyak orang atau pihak imelalui iinvestasi idalam ibentuk aset iatau itabarru, idan 

ipengembalian iuntuk imenghadapi irisiko itertentu melalui akad iyang imengikuti 

iprinsip isyariah. “Banyak iperusahaan iberlomba-lomba untuk imendapatkan 

iproduk iatau ilayanan iasuransi isyariah, imenawarkan banyak ipilihan ibagi 

ikonsumen iuntuk imengenali inilai itambah iyang imereka dapatkan iketika 

imembeli ilayanan iatau iproduk iasuransi isyariah. 

Persaingan iyang iekstrim imembuat ipara ipemasar ikesulitan iuntuk 

menjual iproduknya. Pengusaha iyang idapat imemperoleh iloyalitas ipengguna 

dalam ipemasaran iproduk iadalah ipengusaha ikompetitif ijangka ipanjang.” 

Membentuk iloyalitas ipengguna iterhadap iproduk iatau ilayanan iadalah isalah satu 

icara ipaling iefektif iuntuk imenghadapi ipersaingan iyang iketat, ikarena loyalitas 

iadalah ifondasi ibisnis. iLoyalitas ipelanggan idapat idiperoleh imelalui produk iyang 

ibaik. iKonsumen iyakin ijika iproduknya imemenuhi iharapan, idapat memberikan 

ijaminan ikualitas idi isetiap iaspek ipenggunanya, idan imereknya diproduksi ioleh 

iperusahaan dengan citra yang baik. Kepercayaan ini menunjukkan terbentuknya 

loyalitas nasabah.” 

Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas nasabah adalah perceived 

value yang dirasakan. Perceived value adalah penilaian konsumen secara keseluruhan 

tentang apa yang diterima konsumen dan apa yang ditawarkan perusahaan. Nilai 

yang dirasakan mempengaruhi pemrosesan informasi yang dibuat konsumen ketika 

membuat keputusan pembelian untuk suatu produk atau layanan. Pelayanan 

perusahaan juga kerap erat berhubungan baik dengan kosumen.  Informasi yang 

tepat dan dilaksanakan dengan ibaik imempengaruhi ikonsumen yang idirasakan. 

iInformasi idan ilayanan iberkualitas itinggi imenciptakan inilai pelanggan iyang 

itinggi, ikepuasan ipelanggan iyang itinggi, idan imemotivasi, imemahami, idan 

imenguraikan iinformasi ipembelian. I  

Pelayanan perusahaan juga kerap erat berhubungan baik dengan kosumen. 

Selain iitu, inilai iyang idirasakan imempengaruhi ipenentuan iharga ibeli. iHal iini 

sangat ipenting ikarena itingkat iharga iyang iditetapkan iperusahaan idapat menjadi 

itolak iukur ipermintaan iproduk. iSelain inilai iyang idirasakan, ifaktor lain dari 

iloyalitas ijuga idipengaruhi ioleh itrust. iJika iproduk imemenuhi iharapan idan 

kebutuhan ikonsumen, bisa imendapatkan ikepercayaan. iKonsumen iyang inyaman 

percaya ipada iproduk imereka ibersama idengan iproduk ilain. Diantara 

kepercayaan terhadap pengelolaannya, menawarkan kemudahan berinteraksi. 

Kepercayaan iadalah ielemen ipenting idari iperilaku ipelanggan isebelum idan 

sesudah imembeli isuatu iproduk, imemicu iloyalitas idan imemperkuat ihubungan 

antara ikonsumen idan ibisnis.” i“ 
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Masalah iloyalitas ikepada iperusahaan iasuransi isyariah imerupakan 

masalah iyang iharus idiperhatikan ioleh iperusahaan iasuransi. iBanyak inasabah 

iyang ienggan imembayar ipremi ikarena isyariah imemiliki ikemampuan iuntuk 

imemercayai inasabah. 

 

Tabel 1 Jumlah Nasabah Asuransi Syariah Prudential Divisi Syariah Tebing 

Tinggi Tahun 2016-2020 

No Tahun Jumlah Nasabah 

1 2016 251 
2 2017 298 
3 2018 258 
4 2019 231 
5 2020 496 

 

Berdasarkan idata paa tabel di atas dalam ikurun iwaktu ilima itahun iterakhir 

idari itahun i2016 ihingga itahun i2020 iterdapat i251 inasabah ipada itahun i2016 

idan i251 inasabah ipada iPrudential iDivisi iSyariah idi isektor iTebing iTinggi ipada 

itahun i2017. iDiketahui i298 inasabah imengalami ipeningkatan. iNamun, idari 

itahun i2018 ihingga i2019, ijumlah inasabah iAsuransi iSyariah iPrudential iTebing 

iTinggi isemakin imenurun isetiap itahunnya. iPada itahun i2018, ikami imemiliki 

i258 inasabah. iSetelah iitu, ipada itahun i2019 ijuga imengalami ipenurunan, idan 

ijumlah inasabah imenurun imenjadi i231. iDan idi itahun i2020 iini ihanya inaik 

i45% idari itahun i2019 iatau i496 inasabah. iSedikitnya orang yang mengambil 

asuransi syariah Prudential setiap tahun hanya berjumlah iratusan iatau ikurang idari 

i500 isetiap itahun, idan itidak ilebih. I 

Berdasarkan ipengamatan iawal idari iwawancara idengan isalah isatu 

karyawan iPrudential iTebing iTinggi, ipersepsi ibahwa ipenurunan inasabah 

asuransi syariah iPrudential  dan isedikitnya imereka iyang imenggunakan iasuransi 

syariah iprudential isalah isatu ipenyebabnya ikarena iperceived value yaitu premi 

yang idiberikan ilebih imahal idari ikonvensional idan ibanyak ipendaftaran, itetapi 

premi iasuransi itinggi idan ikurangnya iinformasi itentang iaspek irisiko iseperti 

produk, iprosedur iklaim, iisi ikompensasi, inon- iganti irugi, idll. iAkibatnya nasabah 

imenjadi ibingung idan ienggan imenggunakan iasuransi isyariah Prudential. 

iDemikian ipula ialasan imengapa iasuransi isyariah iPrudential ipaling sedikit 

idigunakan iadalah karena trust, nasabah beranggapan asuransi syariah sama dengan 

asuransi konvensional dan merupakan satu-satunya. karena kepercayaan banyak 

nasabah yang tidak percaya asuransi syariah karena percaya label syariah. Isi dan 

kegiatan operasionalnya sama dengan asuransi konvensional. Inilah penyebab 

hilangnya loyalitas. Banyak nasabah yang sudah terdaftar di polis atau tertanggung 

berhenti di sepanjang jalan dan tidak secara konsisten diasuransikan dengan asuransi 

syariah Prudential Tebing Tinggi. 

“Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Value Dan Trust Terhadap Loyalitas 
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Nasabah Asuransi Syariah Prudential (Studi Kasus PT Prudential Life Assurance 

Divisi Syariah Tebing Tinggi).”””\]] 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

asosiatif. Penelitian sosiatif (sugiyono, 2019) adalah merupakan penelitian yang 

tujuannya iuntuk imengetahui iapakah iada idampak iatau ihubungan iantara 

ivariabel ibebas idari ivariabel iterikat, iseberapa idekat idampak iatau ihubungan 

itersebut, idan iada itidaknya idampak idari ihubungan itersebut. i“ 

 

Populasi dan Sampel “                                                                                                 

Penentuan ipopulasi ipenting idalam isurvei iuntuk imemberikan ibatasan 

iyang ijelas iuntuk isurvei. iPopulasi iadalah isuatu iwilayah iyang idigeneralisasikan 

idari iobjek-objek idengan ijumlah idan ikarakteristik itertentu iyang iditentukan 

ioleh ipeneliti iyang iditeliti, iuntuk iitu iditarik ikesimpulan. iDalam isurvei iini, 

ipopulasinya iadalah idata inasabah iAsuransi iSyariah itahun i2020 isebanyak i496 

iorang. 

Sampel iadalah isebagian ikecil idari isebagian iciri-ciri ipopulasi, iatau 

isebagian ikecil idari ianggota ipopulasi iyang idiperoleh imenurut iprosedur 

itertentu isehingga idapat imewakili ipopulasi.  

 

HASIL PENELITIAN 

Analisis Deskriptif 

Komposisi responden beridasarkan jenis kelamin bahwa jumlah responden 

laki-laki dalam survei ini adalah 39%, sedangkan responden perempuan adalah 61%. 

Berdasarkan usia bahwa sebagian besar responden dalam survei ini berusia 20-30 

tahun 37%, berusia 30-40 tahun 31%, dan berusia 40-50 tahun 27%, serta di atas 50 

tahun 5%. “Berdasarkan tingkat ipendidikan idari iresponden ipenelitian iini iyang 

ipaling ibanyak iadalah ipendidikan iSMA iyaitu i32 iorang iatau i39%. iKemudian iS1 

isebanyak i29 iorang iatau i35%, iD1/D2/D3 isebanyak i14 iorang iatau i17%, iSMP 

isebanyak i5 iorang iatau i6%, isedangakan iS2 isebanyak i3 i0rang iatau i4%. 

Tabel 2  Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 83 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,72429873 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,086 

Positive ,063 

Negative -,086 

Test Statistic ,086 
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,197c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

  

Uji persyaratan yang dilakukan adalah uji normalitas, uji multikolinearitas 

dan uji heterokedastisitas. Berasarkan uji inormalitas ivariabel idilakukan idengan 

menggunakan irumus iKolmogrov-Smirnov. iMenunjukkan ibahwa isampel iyang 

digunakan imempunyai idistribusi inormal. iKarena iberdasarkan iprobabilitas 

Asymtotic iSignificance ipada isampel iyaitu i0,197 iyang iberarti ilebih ibesar idari 

0,05.” 

Tabel 3 

Uji Multikoliniearitas 

                                                        Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

S

ig. 

Colinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

To

lerance 

    

VIF 

1 (Constant) 4,043 3,741 
 

1,081 ,

283 
  

Perceived Value ( 

X1) 

,472 ,055 ,664 8,641 ,

000 

,945 1

,058 

Trust (X2) ,139 ,050 ,214 2,788 ,

007 

,945 1

,058 

a. Dependent Variable: Y 

 

“Berdasarkan ihasil idata itersebut imenunjukkan ibahwa inilai itolerance 

ivariabel iPerceived iValue iDan iTrust idi iatas i0,10 idan inilai iVIF iberada idi ibawah 

i10,00. iHal iini imenujukkan ibahwa ikedua ivariabel itersebut itidak iterjadi 

imultikolinearitas.” 

 

Uji Heteroskedastisitas 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/1815
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/dawatuna/article/view/1815


Dawatuna: Journal of Communication and Islamic Broadcasting 

Volume 2 Nomor 3 (2022)  226-235   E-ISSN 2798-6683 P-ISSN 2798-690X 
DOI: 10.47476/dawatuna.v2i3.1815 

 
 

231 |  Volume 2 Nomor 3  2022 
 

 

“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Gambar di atas idari ihasil iuji iscarreplotiyang iterlihat ibahwa ititik-titik 

menyebar isecara iacak idan itidak iadanya ipolas iyang ijelas iserta itersebaribaik idi 

iatas imaupun idi ibawahiangka i0 ipada isumbu iY. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

itidak iterjadi iHeteroskedastisitas isehingga imodel iini ilayak idipakai iuntuk 

ipenelitian ilebih ilanjut.” 

Tabel 4 Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Z

ero-

order 

Pa

rtial 

P

art 

1 (Constant) 4

,043 

3,741 
 

1,

081 

,2

83 
   

PerceIved 

Value(X1) 

,

472 

,055 ,6

64 

8,

641 

,0

00 

,7

14 

,6

95 

,

646 

Trust (X2) ,

139 

,050 ,2

14 

2,

788 

,0

07 

,3

70 

,2

98 

,

208 

a. Dependent Variable: Y 

 Berdasarkan pada tabel di atas ilai ikonstanta isebesar i4,043 imenyatakan 

ibahwa ijika ivariabel iPerceived iValue i idan iTrust ikonstan iatau i0, imaka inilai 

iLoyalitas isebesar i4,043. iKonstanta ipositif iini iberarti iterjadi ipeningkatan 

ijumlah iloyalitas inasabah iasuransi isyariah isebesar i4,043%. 

 Koefisien iregresi iPerceived iValue iuntuk ivariabel i(X1) idiperoleh inilai 

isebesar i0,472 ihal iini imenunjukkan ibahwa isetiap ipeningkatan ivariabel 
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iPerceived iValue i(X1) isebesar i1%, imaka iakan imempengaruhi iLoyalitas i(Y) 

i47,2%. iDengan iasumsi ivariabel iTrust i idianggap itetap. 

 Koefisien iregresi iTrust iuntuk ivariabel i(X2) isebesar i0,139 ihal iini 

imeunjukan ibahwa isetiap ipeningkatan ivariabel iTrust i(X2) isebesar i1% imaka 

iakan imempengaruhi iLoyalitas i(Y) isebesar i13,9%. iDengan iasumsi ivariabel 

iPerceived iValue itetap. 

 

Pengaruh Perceived Value (X1) terhadap Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah 

Prudential Tebing Tinggi 

“Berdasarkan hasil ipenelitian iuji iparsial i(uji it) idapat idilihat ibahwa 

iPerceived iValue iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah 

iAsuransi iSyariah iPrudential iTebing iTinggi. iKarena iNilai isig ivariabel iPerceived 

iValue i0,00 i< i0,05 idan inilai ithitung i8,641 i> ittabel1,9900 iartinya isignifikan. iDapat 

idisimpulkan ibahwa iPerceived iValue imempunyai ipengaruh iyang ipositif idan 

isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah iAsuransi iSyariah iPrudential iTebing 

iTinggi. i” 

“Hal iini idisebabkan ikarena iPerceived iValue iyang idilakukan ipada iPT 

iPrudential iLife iAssurance iDivisi iSyariah iTebing iTinggi imemberikan ipelayanan 

iyang ibaik iyang idiberikan iterhadap inasabah iserta icara ibicara iyang ibaik idan 

iinfomasi iyang idiberikan isangat ijelas, iproduk iyang idi itawarkan isesuai idengan 

ikumpulan imanfaat iyang idiharapkan ioleh inasabah, inominal/harga iterhadap 

iproduk isesuai idengan imanfaat iproduk iyang idibayarkan iuntuk ijangka ipanjang. 

iKarena ibahwa isemakin itinggi iperceived ivalue, imaka ikepuasan inasabah 

isemakin imeningkat. iPT iPrudential imemberikan iperceived ivalue iyang ibaik idan 

imemberikan ikepuasan iterhadap inasabah. iHal iini iterbukti idari ijawaban ipositif 

iyang idiberikan iresponden iterhadap ikuesioner iyang idiberikan. i Hal iini isesuai 

idengan ipendapat ikotler idimana ibahwa iperceived ivalue iadalah inilai 

isekumpulan imanfaat iyang idiharapkan iakan idiperoleh ipelanggan idari iproduk 

iatau ijasa itertentu. iHasil ipenelitian iini isejalan idengan iDede iNurhanah, iApri 

iBudianto idan iToto i(2019) idengan ijudul i“Pengaruh iCustomer iTrust idan 

iCustomer iPerceived iValue iTerhadap iLoyalitas iPelanggan i(Suatu iDtudi ipada 

iToko iRabbani iTasikmalaya)”, iyang imenyatakan ibahwa iCustomer Perceived Value 

berpengaruh  signifikan terhadap loyalitas Toko Rabbani Tasikmalaya. ” 

 

Pengaruh Trust (X2) terhadap Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah Prudential 

Tebing Tinggi 

 Berdasarkan hasil penelitian uji iparsial i(uji it) idapat idilihat ibahwa iTrust 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah iAsuransi 

iSyariah iPrudential Tebing Tinggi. iNilai isig ivariabel iTrust i0,007 i< i0,05 idan inilai 

ithitung i2,788 i> ittabel i1,9900 iartinya isignifikan. iDapat idisimpulkan ibahwa iTrust 

imempunyai ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah 

iAsuransi iSyariah iPrudential Tebing Tinggi. i” 
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“Hal iini idisebabkan ikarena iTrust iyang idilakukan iPT iPrudential iLife 

iAssurance iDivisi iSyariah iTebing iTinggi imemberikan ikeyakinan ipada inasabah 

iterhadap i iyang idijanjikan ioleh iperusahaan iyang isesuai idengan ikebutuhan idan 

ikeinginan iyang imemberikan ihal ipositif idan itelah imemenuhi iharapan idan 

ikeinginan inasabah. iKarena ibahwa inasabah iyang imempercayai isebuah iproduk 

iatau ijasa, itidak imudah iuntuk iberpaling iterhadap iproduk itersebut idengan 

iproduk ilain. iHal iini iterbukti idari ijawaban ipositif iyang idiberikan iresponden 

iterhadap ikuesioner iyang idiberikan. i” 

“Hal iini isesuai idengan ipendapat iFerinna iDewi iTrust iadalah ipersepsi 

ikehandalan idan isudut ipandang ikonsumen idi idasarkan ipada ipengalaman, iatau 

ilebih iurutan-urutan itransaksi iatau iinteraksi iyang idicirikan ioleh iterpenuhinya 

iakan ikinerja iproduk idan ikepuasan iyang imemberikan ihal ipositif ibagi 

ikonsumen. iHasil ipenelitian iini ijuga isejalan ipenelitian idengan idengan iDede 

Nurhanah, Apri Budianto dan Toto (2019) yang menunjukan bahwa Customer Trust 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Toko Rabbani Tasikmalaya. ” 

 

Pengaruh Perceived Value (X1) dan Trust (X2) terhadap Loyalitas Nasabah 

Asuransi Syariah Prudential Tebing Tinggi 

“Berdasarkan hasil determinant pada ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa 

iperceived ivalue idan itrust iberpengaruh ipositif isecara isignifikan iterhadap 

iloyalitas inasabah iasuransi isyariah iprudential i. iHal iini iterlihat ipada iuji ir 

isquare idengan idiperoleh iangka iRsquare isebesar i0,542 iatau i54,2%. iAngka iini 

imenunjukkan ibahwa iperceived ivalue idan itrust iberpengaruh isebesar i54,2% 

iterhadap iloyalitas inasabah iasuransi isyariah iprudential isisanya i45,8% 

idipengaruhi ioleh ioleh ivariabel iatau ifaktor ilain idiluar ipenelitian. Perceived value 

dan trust berpengaruh besar terhadap loyalitas nasabah asuransi syariah prudential 

tebing tinggi, dikarenakan dengan perceived value maka kepuasan nasabah akan 

meningkat. Dengan Trust, maka nasabah tidak mudah untuk berpaling terhadap 

produk tersebut dengan produk lain, sehingga terciptanya loyalitas nasabah terhadap 

asuransi syariah Prudential Tebing Tinggi.  

” 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

“Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel 

Perceived Value (X1), Trust (X2), Terhadap iLoyalitas i(Y) iNasabah iAsuransi iSyariah 

iPrudential idan iseberapa ibesar ipengaruhnya. iBerdasarkan ihasil idari ihasil 

ianalisis idata, imaka idapat isimpulkan isebagai iberikut: i” 

1. Variabel iPerceived iValue isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

terhadap iLoyalitas iNasabah iAsuransi iSyariah iPrudential iTebing iTinggi. 

Melalui ihasil iperhitungan iyang idiperoleh inilai ithitung isebesar i8,641 ilebih 

besar idari ittabel i1,99000,00 idengan itaraf isignifikan 0,000 < 0,05. ” 
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2. “Variabel Trust secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah Prudential Tebing Tinggi. Melalui hasil 

perhitungan yang diperoleh nilai thitung sebesar 2,788 lebih besar dari ttabel 

1,9900 dengan taraf signifikan 0,007 < 0,05. ”  

3. “Variabel Perceived Value (X1), Trust (X2) secara simultan berpengaruh terhadap 

Loyalitas (Y) Nasabah Asuransi Syariah Prudential Tebing Tinggi. Melalui hasil 

perhitungan yang telah dilakukan ]pada uji F diperoleh nilai Fhitung lebih besar 

dari Ftabel dengan taraf signifikan atau kurang dari 0,05, dan Rsquare diketahui 

bahwa Perceived Value dan Trust berpengaruh sebesar 0,542 atau 54,2% sisanya 

sebesar 45,8% dipengaruhi oleh variabel lain. ” 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, adapun saran yang 

diberikan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu : 

 

1. Bagi perusahaan PT Prudential Life Assurance Divisi Syariah Tebing Tinggi.  

“Berdasakan hasil analisis yang diuraikan di atas, maka perusahaan untuk 

dapat meningkatkan lagi perceived value dan Trust, seperti pelayanan yang baik 

cara bicara yang sopan, informasi yang jelas yang ]mudah dipahami nasabah 

terhadap poduknya, produk yang di tawarkan sesuai dengan manfaat yang 

diharapkan atau dingiinkan oleh nasabah, untuk nominal/harga terhadap 

produknya sesuai dengan manfaat produk yang akan dibayarkan untuk premi 

dalam jangka panjang, serta menciptakan hubungan yang baik bertindak sesuai 

dengan keinginanan nasabah yang memberikan hal positif bagi nasabah. Karena 

hal ini dapat mendorong nasabah untuk memilih perusahaan sehingga akan 

tercipta loyalitas nasabah terhadap perusahaan. ” 

]]]]]]]]]]]]]]]]]]] 

2. Bagi Akademisi 

a. “Penelitian iini idiharapkan idapat imenjadi isalah isatu ireferensi imengenai 

iloyalitas inasabah iasuransi isyariah, iyang imemiliki ipembahasan iyang 

iserupa idengan ipenelitian iyang ipeneliti ilakukan. i” 

b. “Bagi ipeneliti iselanjutnya, ihendaknya idapat imemperluas iruang ilingkup 

ipenelitian ibagi idari isegi ibahasannya,variabel, imaupun idari isegi iwilayah 

isehingga idapat imenggambarkan ihasil iyang ilebih irepresentative itentang 

iloyalitas inasabah iasuransi isyariah.” 
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