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ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze consumer purchasing decisions for Mr Suprek's
geprek chicken through social media promotion Instagram. The research method used in
this study is a qualitative approach with a descriptive method. Collecting data obtained by
observation, interviews and library studies. Objects that are used as respondents in this study are
consumers who know Mr. Suprek's Geprek Chicken. In this study, it was concluded that
consumers know Mr. Suprek through social media Instagram. Promotion through Instagram
social media has a significant effect on purchasing decisions. And the things that make consumers
interested in M Suprek are because there are interesting promos, the menus are attractive and
consumers can refill rice and iced tea at no additional cost

Keywords: Purchase Decision, Promotion, Social Media

ABSTRAK

Tujuan penelitian untuk menganalisis keputusan pembelian konsumen ayam geprek mr
suprek melalui promosi sosial media instagram. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan data yang
diperoleh dengan teknik observasi, wawancara dan studi perpustakaan. Objek yang
dijadikan responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang mengetahui Ayam Geprek
Mr Suprek.Dalam penelitian ini mendapat kesimpulan bahwa konsumen mengetahui Mr.
Suprek melalui sosial media instagram. Promosi melalui sosial media instagram berpengaruh
signifikan terhadap Kkeputusan pembelia. Serta hal yang melatarbelakangi konsumen
tertarik dengan Mr. Suprek adalah karena terdapat promo menarik, menu-menu yang
disajikan menarik dan konsumen dapat refill nasi dan es teh tanpa biaya tambahan.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Promosi, Social Media

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi merupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam
kehidupan ini. Teknologi memberikan kemudahan dalam membantu melakukan
aktivitas manusia. Teknologi komunikasi dapat berkembang dengan sangat pesat,
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banyak masyarakat dan industri yang memanfaatkan perkembangan teknologi
komunikasi ini.

Munculnya berbagai aplikasi media sosial telah menciptakan peluang bagi
masyarakat untuk berbisnis. Peluang media sosial tidak terbatas pada perusahaan
yang memproduksi. Perusahaan jasa dan pariwisata juga mulai menggunakan
media sosial sebagai cara untuk menarik perhatian masyarakatuntuk menggunakan
dan mengunjungi destinasiwisatanya.

Instagram adalah salah satu platform media sosial terbesar di dunia saat ini.
Instagram mencapai 1,45 miliar pengguna aktif bulanan di seluruh dunia pada April
2022, menurut data dari We Are Social. Banyak pelaku usaha yang menggunakan
Instagram sebagai media promosi. Melalui Instagram postingan yang di unggah
dapat menyebar luas ke masyarakat umum sehingga memudahkan masyarakat
untuk mengenal produk kita.

Menurut Rangkuti (2009:49) promosi dilakukan oleh suatu
perusahaan dengan tujuan membertitahukan keberadaan produk tersebut serta
memberi Kkeyakinan tentang manfaat produk tersebut kepada pembeli. Tujuan
dari promosi penjualan adalah untuk menginformasikan kepadakonsumen yang
dituju tentang produk tersebut. Informasi seperti harga, kualitas, persyaratan pembeli,
penggunaan produk, fitur, dan lainnya.

Salah satu usaha kuliner yang ada di Surabaya yaitu Mr Suprek yangberdiri
pada tahun 2015 dan didirikan oleh Teofilus Hartono. Co-founder Mr Suprek ini
merupakan lulusan Teknik Mesin Universitas Gajah Mada. Outlet pertama yang
dibuka berada di daerah kampus ITS. Lalu outlet kedua berada di daerah kampus
UBAYA. Pada saat outlet kedua ini dibuka ternyata Mr Suprek kurang peminat dan
dari situ Teo mulai belajar untuk melakukan promosi. Akhir tahun 2016 Mr Suprek
membuka outlet ketiga yang berada di daerah kampus UPN.

Mr Suprek memiliki akun instagram yang bernama mr_suprek digunakan
sebagai media promosi. Dalam akun instagram tersebut digunakan untuk
mengulas menu yang tersedia dan dapat dipesan oleh pelanggan. Selain itu akun
instagram tersebut digunakan untuk menyampaikan promo atau diskon yang bisa
diklaim oleh pelanggan. Salah satu contoh adanya promo tersebut yaitu ketika
grand opening di salah satu daerah dan kota.

Melihat peluang dari instagram yang sudah banyak dikenal oleh masyarakat
dapat digunakan untuk keperluan perluasan pemasaran. Pemanfaatan Intagram
berdampakbagi keputusan pembelian terhadap konsumen yang sangat efektif dengan
fasilitas yang mudah digunakan bagi konsumen untuk menemukan serta membeli
produk yang ditawarkan membuka peluang bagi pertumbuhan bisnis seperti ayam
geprek Mr.Suprek.
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas peneliti tertarik untuk membahas
lebih lanjut mengenai “keputusan pembelian konsumenayam geprek Mr Suprek melalui
promosi sosial mediainstagram”. Dariuraian di atas, dapat ditemukan pertanyaan: apa
saja yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen ayam geprek Mr Suprek
melalui promosi sosial media instagram? Menurut rumusan masalah, penelitian ini
bertujuan untukmengetahui keputusan pembelian konsumen ayam geprek Mr Suprek
melalui promosi sosial media instagram

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Menurut Sugiyono
(2007:1) metode penelitian kualitatif adalah penelitian yang mempelajari tempat-
tempatyang alami, dimana peneliti sebagai instrumen kuncinya, teknik pengumpulan
datanya dilakukan secara gabungan, analisis data bersifat induktif, dan hasil penelitian
kualitatif cenderung menekankan pada pentingnya. sebagai generalisasi. Subyek
penelitian ini adalah pemanfaatanmedia sosial Instagram sebagai keputusan pem belian
konsumen oleh media periklanan Ayam Geprek milik Pak Suprek. Populasi yang
digunakan peneliti adalah pengunjung Ayam Geprek Suprek, sesuai dengan tujuan dan
manfaat penelitian. Penalaran yang relevan berupa pemahamanterhadap masalah yang
diteliti dan dianggap memahami yang peneliti harapkan.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data untuk penelitian kualitatif meliputi observasi,
wawancara, dan studi dokumentasi.

1) persepsi

Pengamatan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah observasi. Hasil
tersebut diperolehmelalui observasinon partisipan terhadap konsumen Suprek Ayam
Geprekyang menggunakan media sosial Instagram untuk mencari informasi keputusan
pembelian konsumen.

2) wawancara kerja

Wawancara dilakukan untuk melengkapi informasi dan upaya yang dilakukan
untuk memperoleh informasi yang benar dan sumber informasi yang tepat. Dalam
penelitian ini, penulismewawancarai tiga orang informan yaitu pelanggan Suprek Ayam
Geprek.

3) Studi Perpustakaan

Penelitian kepustakaan adalah pengumpulan data yang terjadi melalui studi
literatur dan karya ilmiah yang berkaitan dengan pembahasan itu. Dalam penelitian ini

perlu dipertajam analisis penelitian tentang penggunaan media sosial saat mencari
informasi keputusan pembelian konsumen.
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Untuk mencapai kredibilitas penelitian kualitatif, perlu diterapkan metode
triangulasi, yang dapat memperkuat penelitian dengan menggabungkan metode yang
berbeda. Untuk menjaga keabsahan dan kredibilitas data dalam penelitian ini perlu
dilakukan pengujian data melalui teknik triangulasi sumber, menguji kredibilitas

informasi dengan cara meneliti data dari berbagai sumber (Sugiyono, 2016; Darma,
2004).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Ayam Geprek Mr. Suprek merupakan food court dimana bisa menemukan
berbagaiisian ayam geprek dan sambal yang bisa dipilih sesuai selera masing-masing
konsumen. Selain itu, Ayam Geprek Mr. Suprek menawarkan berbagai topping dan
sambal. Suprek pun memberikan berbagai penawaran menarik yakni dua jenis nasi,
yang pertama nasi putih dan yang kedua nasi uduk. Kedua jenis beras tersebut dapat
dipilih sesuai dengan selera konsumen.

Tawaran menarik lainnya adalah jika konsumen menikmatinya di tempat,
mereka dapat menikmati menu makan sepuasnya yang sudah termasuk nasi dan sup
tanpa biaya tambahan. Tidak hanya sampai disitu Ayam Geprek Mr. Suprek juga
menawarkan tambahan tak terbatas untuk minuman es teh, tetapi konsumen pada
awalnya dikenakan biaya tambahan sebesar lima ribu rupiah.

Adapun hasil wawancara dari konsumen Ayam Geprek Mr Suprek yaitu
sebagai berikut :

Christnugroho Satrioyudhantyo Eriekson
1. Apakah anda mengetahui Ayam Geprek Mr. Suprek melalui sosial media seperti
Instagram?
Ya saya mengetahui
2. Apakah anda pernah membeli Ayam Geprek Mr. Suprek ? Jika pernah apa yang
melatarbelakangi anda untuk membelinya?
Ya, pernah membeli. Dikarenakan menawarkan menu-menu yang menarik
3. Setelah melihat platform instagram Mr. Suprek, menurut kamu apakah konten-
konten yang dibuat sudah menarik perhatian pelanggan? Konten apayang membuat
kamu menarik perhatian?
Sudah menarik, konten mengenai voucher/diskon/promo

Mohamad Zahrain Adjie

1. Apakah anda mengetahui Ayam Geprek Mr. Suprek melalui sosial media seperti
Instagram?

Iya saya mengetahuinya

2. Apakah anda pernah membeli Ayam Geprek Mr. Suprek ? Jika pernah apa yang
melatarbelakangi anda untuk membelinya?

Iya saya pernah membelinya karena memberikan free tambah nasi dan es teh sehingga
puas
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3. Setelah melihat platform instagram Mr. Suprek, menurut kamu apakah konten-
konten yang dibuat sudah menarik perhatian pelanggan? Konten apayang membuat
kamu menarik perhatian?

Awalnya saya mengetahui Mr Suprek saat melewati tempat makannya. Namun
setelah saya melihat konten instagram Mr. Suprek, saya tau mr suprekkarena dengan
harganya yang murah dan free nasi yang bikin tertarik.

Silvia Anisah Lubis

1. Apakah anda mengetahui Ayam Geprek Mr. Suprek melalui sosial media seperti
Instagram?

Iya Mengetahui

2. Apakah anda pernah membeli Ayam Geprek Mr. Suprek ? Jika pernah apa yang
melatarbelakangi anda untuk membelinya?

Pernah. Karena informasi yang ditawarkan melalui spanduk dan sosial media
menunya yang beragam, tempat yang nyaman serta bebas ambil nasi dan es teh

3. Setelah melihat platform instagram Mr. Suprek, menurut kamu apakah konten-
konten yang dibuat sudah menarik perhatian pelanggan? Konten apayang membuat
kamu menarik perhatian?

Menarik, konten yg paling menarik adalah konten promo dari produk mr.suprek
dan konten pemasaran yg dilakukan Ayam Geprek Mr. Suprek, konten pemasaran
selalu mengikuti perkembangan zaman seperti menggunakan food vloger untuk
mempromosikan produknya

Hasil dari wawancara pertama diketahui bahwa narasumber mengetahui Ayam
Geprek  Mr.  Suprek dari sosial media Instagram. Alasan yang
melatarbelakangi narasumber untuk membeli Ayam Geprek Mr. Suprek yaitu menu-
menu yang ditawarkan menarik. Selain itu sosial media Instagram Ayam Geprek Mr
Suprek juga mempromosikan berbagai promo yang akan diberikanuntuk konsumen,
sehingga hal tersebut membuat narasumber tertarik untuk datang ke tempat Ayam
Geprek Mr. Suprek.

Selanjutnya hasil dari wawancara kedua diketahui bahwa narasumber
mengetahui Ayam Geprek Mr. Suprek dari sosial media Instagram. Alasan yang
melatarbelakangi narasumber untuk membeli Ayam Geprek Mr. Suprek yaitu
berkaitan dengan adanya free tambah nasi dan es teh, sehingga secara tidak
langsung hal tersebut dapat memberikan pelayanan yang memuaskan. Pada
awalnya narasumber mengetahui Mr. Suprek saat melewati tempat makannya.
Namun setelah narasumber melihat konten Instagram Mr Suprek, narasumber
menjadi tertarik karena harganya murah disertai dengan free nasi sepuasnya
apabila makan ditempat.

Kemudian hasil dari wawancara yang terakhir diketahui bahwa narasumber
mengetahui Ayam Geprek Mr. Suprek dari sosial media Instagram. Alasan yang

1257 |Volume 4 Nomor 5 2023


http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/2748
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/2748

g)é m['/; I Jurnal Kajian Tkonomi & “Bisnis Islam

Vol4 No 5(2023) 1253-1262 P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490
DOI: 1047467 /elmal.v4i5.2748

melatarbelakangi narasumber untuk membeli Ayam Geprek Mr. Suprek yaitu
informasi yang ditawarkan melalui spanduk dan sosial media menunya yang
beragam, tempat yang nyaman serta bebas ambil nasi dan es teh. Sosial media
Instagram Ayam Geprek Mr Suprek juga menyajikan konten yang menarik, yaitu
konten yang berkaitan dengan pemberian promo yangmenarik. Konten pemasaran
yg dilakukan oleh Mr. Suprek Ayam Geprek adalah Konten pemasaran selalu
mengikuti perkembangan seperti menggunakan food vloger untuk mempromosikan
produknya.

Strategi Pemasaran Mr.Suprek

Strategi yang dilakukan oleh Mr.Suprek untuk meningkatkan keputusan
pembelian, salah satunya adalah melakukan promosi di sosial media terutama di
Instagram. Melakukan endorsment dengan mengundang food blogger atau food
influencer untuk mencoba serta mereview makanan mereka. Mereka juga
melibatkan parakaryawandalam pembuatanvideo-vidio menarik di instagramnya yang
bertujuan lebih dekat dengan konsumen.

1.Segmenting
a.Segmentasi berdasarkan perilaku konsumen
b.Segmentasi berdasarkan geografis atau wilayah

2. Market targeting

Dari analisa wawancara dapat diketahui bahwa target pasar Mr suprek adalah
semua kalangan baik, anak muda, orang tua, mahasiswa, pekerja, dan masih banyak
lagi.

3. Positioning

Restoran Mr.Suprek ini mengajarkan produknya di benak konsumen adalah
makanan yang dihasilkan adalah kualitas bagus dan membuat tampillan
menggiurkan sehingga makanan tersebut dapat menarik pembelian pelanggan.
bahan yang mereka gunakan tidak mengandung Pengawet/Pewarna dan Bahan
bahaya lainnya, meskipun di bandrol dengan harga terjangkau namun sangat aman
untuk dinikmati konsumen.
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Gambar 1 : Postingan Instagram Ayam Geprek Mr. Suprek
Sumber : Instagram mr_suprek

Social Media Instagram Mr.Suprek

Dalam social media Instragam Mr.Suprek sangat aktif dengan memiliki
followers sebanyak 29,3K followers. Konten-konten yang dibuat oleh Instagram
Mr.Suprek pun menarik perhatian konsumen karena memberikan penawaran
menarik, seperti promo setiap harinya dengan hashtags
“MakanEnakTetapNgirit”. Selain itu, memberikan sebuah konten untuk
memberitahu bahwa jika konsumen menikmati langsung ditempat, maka
konsumen dapat menikmati makan sepuasnya dengan nasi dan sup tanpa ada
penambahan biaya. Tidak hanya disitu saja, Ayam Geprek Mr.Suprek juga
memberikan layanan tambah sepuasnya untuk minuman es teh, tetapi konsumen akan
dikenakan tambahan biaya sebesar lima ribu rupiah di awal. Mr.Suprekjuga aktif dalam
memanfaatkan fitur-fitur instragram, seperti Snapgram dan Reels. Dalam fitur
snapgram ini selalu update setiap harinya supaya konsumen pun mengetahui berita
baru dari Mr.Suprek ini. Sedangkan, fitur reels berupa video- video menarik. Seperti,
review menu makanan Mr.Suprek dan juga konten lucu dari setiap karyawannya.
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Gambar 2 : Konten Ayam Geprek Mr. Suprek
Sumber : Instagram mr_suprek

Promosi yang dilakukan oleh Ayam Geprek Mr suprek melalui sosial media
terutama Instagram berpengaruh pada keputusan pembelian konsumen. Yang
melatarbelakangi ketertarikan konsumen dalam melakukan pembelian adalah
memberikan harga murah dengan kualitas terbaik dan setiap hariterdapat
promo menarik untuk konsumen. Dengan penawaran harga promo tersebut
membuat Ayam Geprek Mr.Suprek ini semakin dikenal banyak konsumen.
Apalagi, harga dan rasa sangat cocok pada kantong pelajar dan mahasiswa. Maka
dari itu, banyak konsumen memutuskan untuk membelinya. Maka dari itu, Ayam
Geprek Mr.Suprek pun membuka banyak berbagai cabangdi Jawa Timur sebanyak 14
cabang dan Kalimamtan sebanyak 3 cabang.
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Peringatan
Mengkonsumsi Ayam Spicy Suprek
menyebabhkan ketagihan

. oV
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Gambar 3 : Postingan Promo Instagram Ayam Geprek Mr. Suprek

Sumber : Instagram mr_suprek

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan sebagai
berikut :

Dari hasil penelitian dapat diketahui sosial media terutama Instagram
merupakan salah satu platform media terbesar saat ini sehingga dapat membantu
pengusaha produk Ayam Geprek Mr Suprekini lebih dikenal oleh masyarakat. Promosi
melalui sosial media berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi
melalui sosial media membantukonsumen untuk mengetahui persyaratan pembelian,
harga produk dan lainnya. Yang melatarbelakangi konsumen tertarik dengan Mr
Suprek yaitu terdapat promo atau diskon, memiliki varian menu yang menarik, serta
konsumen dapat refill nasi dan es teh tanpa biaya tambahan.

Saran
Peneliti mengetahui hasil wawancara dari mahasiswa jurusan administrasi
bisnis UPN “Veteran” Jawa Timur yang telah membeli produk ayam geprek Mr suprek,
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dan kurang informasi yang di dapat. Peneliti memiliki saran bagi peneliti selanjutnya
lebih teliti melakukan penelitia
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