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ABSTRACT 

At this time in Indonesia there are already many halal travel  companies that 

provide halal tourism programs, with services that refer to Islamic rules and the halal 

travel agency is obliged to provide convenience in the implementation of worship while 

on a tour. and in this case of course standardization and certification are very 

important to the level of consumer confidence in the halal travel company to prevent 

fraud cases like those that have happened before. This study aims to see the effect of 

standardization and halal certification on consumer confidence in Rizkia Tour & 

Travel. The  method  used  in  this  study  is  the  quantity, The population in this study 

is Rizkia Tour & Travel consumers using non-probability sampling and using the 

Slovin rule of a questionnaire collection of data analysis technique used is the Partial 

Least Square (PLS). The results of this study indicate that halal standardization and 

certification have a positive and significant effect on consumer confidence in Rizkia 

Tour & Travel. to Rizkia Tour & Travel so that they can continue to maintain and 

improve halal standardization and certification so that consumer confidence can be 

maintained properly. 

Keyword: certification, standardization, halal tourism, halal travel 

 

PENDAHULUAN  

Indonesia iimerupakan iinegara iiyang iimemiliki iipenduduk iimayoritas 

iiIslam iiterbesar iidi iidunia, iidengan iijumlah iisekitar ii209, ii12 iijuta iijiwa iipada 

iitahun ii2010 iidan iidiprediksi iipada iitahun ii2020 iiakan iibertambah iimenjadi 

ii23,92 iijuta iijiwa iipenduduk iimuslim iidi iiInonesia iiberdasarkan iidata iiGlobal 

iiReligious iiFutures iimenurut iidataboks ii(2019). iiOleh iikarena iiitu, iipariwisata 

iihalal iidapat iimemiliki iipotensi iiyang iisangat iibesar iidi iiIndonesia iitidak iihanya 

iiitu, iisaat iiini iipariwisata iihalal iijuga iisudah iimenjadi iitren iiglobal. 
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Salah iisatu iipembangunan iiyang iidapat iimempercepat iipertumbuhan iiserta 

iikesejahteraan iiekonomi iimasyarakat iidi iiIndonesia iisalah iisatunya iiadalah iipada 

iisektor iipembangunan iipariwisata. iiMenurut iivisi iidari iiBadan iiPerencanaan 

iiNasional iiIndonesia ii(Bappenas). iiPengembangan iimengenai iipariwisata iiyaitu 

iibertujuan iiuntuk iimemajukan iiperekonomian, iimensejahterakan iimasyarakat 

iilokal, iidengan iiotomatis iiakan iimemberikan iilapangan iipekerjaan iibagi 

iimasyarakat iiserta iimeningkatkan iicitra iiIndonesia. iiIndonesia iiadalah iinegara 

iiyang iimemiliki iiwilayah iiwisata iibahari iiterluas iidi iidunia iidan iimemiliki 

iiberaneka iiragam iikebudayaan iiserta iikeindahan ii iialam iiyang iisangat iiindah. 

iiHal iiini iiyang iidapat iidimanfaatkan iiuntuk iipengembangan iidalam iisektor 

iikepariwisataan. 

iiMenurut iiAmin iiFahadil ii(2017), iidi iiIndonesia iimasyarakat iimuslimnya 

iiberhasil iimenghabiskan iikurang iilebih iiUS$ ii9,1 iimilyar iidisektor iipariwisata, 

iidan iidisektor iimakanan iihalal iisekitar iiUS$154,0 iimilyar, iidan iiterakhir iipada 

iisector iirekreasi iidan iimedia iisekitar iiUS$8,8. ii 

Menurut ii(Hermawan; ii2019), iisektor iiyang iiberkontribusi iisignifikan 

iiterhadap iimeningkatnya iikesejahteraan iimasyarakat iipada iisuatu iidaerah 

iiataupun iinegara iiadalah iisektor iipariwisata. iiAdapun iidesa iiwisata iihalal iiyaitu 

iibentuk iiperwujudan iidari iinuansa iireligious. iiSaat iiini iisudah iimenjadi iibukti 

iiadanya iidesa iiwisata iihalal iisesuai iidengan iihukum iiIslam iidan iigaya iihidup 

iisaat iiini. iiSektor iipariwisata iisudah iiterinergrasi iinilai iikehalalan iidan iithoyyib 

iiuntuk iipengembangan iiperekonomian iidaerah iiyang iiIslami. iiPraktik iiwisata 

iidalam iiperspektif iiIslam iiadalah iidengan iiberlandaskan iikebaikan ii(maslahah) 

iibermanfaat iibaik iidi iidunia iimaupun iiakhirat ii(fi iiad-darani). ii 

Untuk iimendapatkan iisertifikasi iihalal iimembutuhkan iiproses iiuntuk 

iidiperoleh. iiDalam iimenjalankan iisuatu iiusaha iimembutuhkan iikesadaran iiakan 

iipentingnya iikehalalan iidalam iimenjalankan iikegiatan iiusaha iinya iiyaitu iimulai 

iidari iiproses iiinput iihingga iioutputnya. iiTidak iilupa iijuga iihal iiyang iiharus 

iidiperhatikan iiadalah iikomunikasi, iiinformasi iiserta iisosialisasi iitentang iiwisata 

iihalal iidan iiyang iiharus iiditingkatkan iiadalah iikesadaran iiakan iipentingnya 

iisertifikasi iihalal. iiDiperlukannya iisuatu iilembaga iiuntuk iimenghubungkan 

iisemua iistake iiholder iiyang iiada ii(Bernik iidkk; ii2019) iimenyatakan iidi 

iiIndonesia iimencantumkan iilabel iihalal iidi iirestoran iidirasa iitidak iipenting iidan 

iitidak iiperlu iikarena iimayoritas iidari iipenduduknya iiberagama iiIslam, iiberbeda 

iihal iinya iidengan iirestoran iiyang iiberada iidi iiluar iinegeri. iiHal iiini iiadalah 

iisalah iisatu iiupaya iiuntuk iimensosialisasikan iiwisata iihalal. 
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Di iiIndonesia iisudah iisangat iibanyak iibiro iiperjalanan iiyang iimenyediakan 

iipaket iiwisata iihalal iiinternasional iimaupun iidomestik iidengan iiberbagai iimacam 

iikeunggulan iidan iifasilitas iinya iimasing-masing, iidan iimemiliki iistrategi 

iimarketing iiuntuk iimeyakinkan iicalon iikonsumen iiagar iimemilih iijasa iitravel 

iinya. iiKita iisebagai iikonsumen iitentu iinya iiakan iimemilih iiagen iitravel iiyang 

iisudah iiterpercaya, iiserta iimemiliki iistandar iidan iisertifikasi iihalal iiyang iisudah 

iiditentukan. iiDengan iidemikian iitak iiperlu iilagi iimemikirkan iimenu iihalal, 

iirestoran iihalal iidan iitempat iiibadah. iiKarena iisemua iisudah iimenjadi iitanggung 

iijawab iiagen iitravel iitersebut iiuntuk iimenyediakannya. iiBeberapa iitahun iilalu 

iisempat iiterjadi iikasus iipenipuan iioleh iitravel iiwisata iihalal, iiyang iicukup 

iimemakan iibanyak iikorban iijamaah iinya. iiHal iiini iidapat iiterjadi iikarena iitravel 

iitersebut iimemberikan iiharga iipaket iitravel iimurah iidan iitentu iihal iiitu iisangat 

iimenggiurkan iibagi iisebagian iibesar iiorang. iiTentunya iiakan iisangat iibanyak 

iipertimbangan iibagi iikonsumen iidalam iimemilih iiagent iitravel iiyang iiterpercaya. 

ii 

Menurut ii(Hidayat ii& iiSiradj; ii2015) iiSaat iiini ii(halal iilifestyle) iisedang iisangat 

iitrend iidan iimelanda iidunia. iiBukan iipada iibeberapa iinegara iimayoritas iimuslim 

iisaja iitetapi iipada iinegara iiminoritas iimusim iijuga. iiHasil iilaporan iidari iiState 

iiof iiThe iiGlobal iiIslamic iiEconomy ii iitahun ii2020-2021 iimemperkirakan iiumat 

iimuslim iitelah iimembelanjakan iisebanyak ii2.02 iimilyar iidolar iidi iitahun ii2019 

iiyaitu iiuntuk iisektor iimakanan, iiproduk ii iifarmasi, iikosmetik, iifashion, 

iiperjalanan iidan iimedia/rekreasi. iiSemua iisektor iitersebut iidipengaruhi iioleh 

iikebutuhan iietis iidan iisesuai iidengan iiajaran iiIslam. ii 

TINJAUAN LITERATUR 

Standarisasi 

Standarisasi iiadalah iipenentuan iiyang iinantinya iiakan iimenjadi 

iipatokan iiinti idalam iimenjalankan iisuatu iihal. iiUntuk iipembuatan 

iibentuk iistandar iidiperlukan inya iistandarisasi. iiKata iistandar iiberasal 

iidari iiistilah iistandarisasi iiyang iiartinya iisatuan iiukuran iiyang 

iidigunakan iisebagai iibandingan iidalam iikualitas, iikuantitas, iinilai, iidan 

iihasil iikarya iinyata. iiPengertian iiluas iitentang iistandar iiadalah iisesuatu 

iiyang iimenunjukan ii iispesifikasi iidari iisuatu iibahan, iiproduk, iiataupun 

iiproses. iiPerusahaan iimembutuhkan iistandarisasi iisaat iiakan 

iimengeluarkan iiatau iimenghasilkan iisuatu iiproduk iike iipasaran. Para 

iipengusaha iiyang iiakan iimenjalankan iiusahanya iisesuai iidengan 
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iikonsep iihalal iiharus iisudah iimemiliki iisertifikasi iihalal iidari iiMUI 

iidan iimampu ii iimemenuhi iiketentuan iiyang iisudah iidibuat iidan iidi 

iitulis iioleh iiKementrian iiPariwisata ii(Kemenpar). iMenurut iiYaqub 

ii(2009) iisejak iilembaga iiKomisi ii iiFatwa iiMUI iididirikan iipada iitahun 

ii1989 iiM iihingga iisaat iiini, iilembaga iiini iiyang iibertugas iidan 

iiberwenang iidalam iimetode iipenetapan iihalal iidan iifatwa, iidan iitidak 

iiada iiyang iimelakukan iiprotes iiapapun. iiKarenanya, iipembicaraan 

iitentang iipenetapan iihalal iitidak iilepas iidari iipembahasan iitentang 

iiKomisi iiFatwa. 

Dalam iibidang iipariwisata iiusaha iiyang iitidak iipernah iiterpisahkan 

iiadalah iiusaha iibidang iiperhotelan. iiLayaknya iisebuah iirumah, 

iimasyarakat iiyang iimenyediakan iipenginapan iiatau iihotel iiyang 

iidijadikan iinya iisebagai iiusaha. iiDan iimenyediakan iipelayanan iiyang 

iilain, iibaik iimakan, iiminum, iilaundry, iidan iiberbagai iifasilitas iilainnya. 

Di iiIndonesia iisantapan iiyang iihalal iiberarti iisudah iilolos iidalam iiuji 

iites iikehalalan, iisudah iimendapatkan iisertifikasi iidan iilogo iihalal. iiJika 

iisudah iimendapatkan iiitu iisemua iimaka iimakanan iidan iiminuman 

iitersebut iisudah iiterjamin iiatas iikehalalannya, iidan iiwistawan iimuslim 

iitidak iiperlu iimeragukan iilagi iikehalalannya. iiManfaat iilain iiuntuk 

iipengunjung iinon iimuslim iiadalah iibisa iimeyakini iibahwa iisantapan 

iitersebut iilayak iiuntuk iidikonsumsi, iiaman iiserta iitidak iimengandung 

iizat iiberbahaya iibagi iitubuh. ii(Jaelani, ii2017). 

Sertifikasi Halal 

Serifikasi iiadalah iisuatun iiproses iiuntuk iimengeluarkan iisertifikat 

iikepada iipelaku iiusaha iidan iipara iipekerja iipariwisata iiuntuk 

iimendukung iimutu iiproduk iipariwisata, iipelayanan, iidan iipengelolaan 

iipariwisata. iProduk iiyang iisudah iimendapatkan iisertifikasi iihalal 

iisudah iipasti iisesuai iidengan iisyariat iiIslam, iimasa iiberlaku iisertifikat 

iiyang iidikeluarkan iioleh iiMUI iiialah ii2 iitahun iidan iidiperbaharui iijika 

iimasa iiberlaku iinya iisudah iihabis. iiBertujuan iiuntuk iimengakui iisecara 

iiresmi iibahwa iiproduk iitersebut iisudah iihalal. ii(Nurkeriana, ii2018). 

Untuk iimendapatkan iisertifikasi iihalal iiperlu iiadanya iiprosedur iidan 

iimelalui iibeberapa iiproses iiyaitu iipemenuhuan iiadministrasi, ii(Bernik 

iidkk, ii2019). iiMenurut iiKarimah ii(2018) iitahapan-tahapan iiproses 

iiuntuk iimendapatkan iisertifikasi iihalal iisebagai iiberikut. iiPertama, 

iiprodusen iiyang iiingin iimengajukan iiproduk iiatau iiusahanya iimengisi 

iiformulir iiyang iisudah iidisediakan iidengan iimembawa iilampiran iiyang 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/634


 
Vol 5 No 1 (2022)   70-83 160 P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490 

DOI: 1047467/elmal.v5i1.634 

 

74 |  Volume 5 Nomor 1  2022 
 

iisudah iidi iitentukan. 

Biro Perjalanan Wisata Halal 

Pengertian iiwisata iiadalah iisuatu iiperjalanan iiyang iibertujuan 

iiuntuk iibersenang-senang, iimengibur iidiri iiataupun iimencari iiilmu 

iipengetahuan iibaru iiyang iidilakukan iioleh iiperorangan iiatau 

iiperkelompok iiorang iidengan iimendatangi iibeberapa iitempat iiindah 

iidan iijuga iibersejarah. iiPariwisata iiadalah iikegiatan iiberwisata iidengan 

iiberbagai iimacam iifasilitas iidan iipelayanan iiyang iibaik, iidan iididukung iioleh 

iibeberapa iipihak, iiyaitu iimasyarakat, iipengusaha, iidan iipemerintah ii(Jaelani, 

ii2017). iLetak iIndonesia isecara igeografis imembuat ipertumbuhan 

ipariwisata idi iIndonesia isangat iberkembang idan ibanyak ididukung ioleh 

ibisnis ipariwisata idi isetiap idaerahnya, Indonesia imemiliki ibanyak 

itempat-tempat ibersejarahnya iseperti iCandi Prambanan idan iCandi 

Borobudur idan imasih ibanyak icandi-candi ilaninnya.  Tidak ihanya 

itempat-tempat ibersejarah iIndonesia ijuga imemiliki itempat-tempat iyang 

isangat iindah iseperti ipantai idan igunung. (Harisah dkk, i2020) 

Istilah ii“islamic iitourism/halal iitourism” iiyang iibertujuan iiuntuk 

iimemenuhi iikebutuhan iiatau iigaya iihidup iiseorang iimuslim iidalam 

iiberwisata. ii(Satriana&Faridah;2018).  i Pandangan iidari iisisi iiperusahan 

iiwisata iihalal iiadalah iiproduk iipelengkap iidari iiwisata iikonvensional. 

iiHingga iimunculnya iiwisata iihalal iimenjadi iisuatu iiperkembangan 

iidalam iidunia iipariwisata, iiwisata iihalal iidalam iipraktiknya iisangat 

iimenjunjung iitinggi iibudaya iidan iitentunya iijuga iimenjunjung iitinggi 

iiprinsip-prinsip iiIslam iitanpa iimenghilangkan iikeaslian iibudaya iidari 

iisetiap iidaerah iiyang iidijadikan iisebagai iidestinasi iiwisata. 

Kepercayaan Konsumen  

Teori iiBrand iiTrust iiini iiyang iimenghasilkan iikepercayaan, 

iiberpengaruh iibesar iiterhadap iiproduk iisudah iitidak iiterpercaya, 

iiBegitupula iisebaliknya, iiproduk iiyang iimenggunakan iimerek iiyang 

iisudah iiterpercaya iiakan iidengan iimudah iiberkembang iidi iipasar. 

Menurut iiRofiq ii(2007) iikepercayaan ii(trust) iiadalah ii iimenjalin 

iihubungan iisuatu iitransaksi iidengan iikeyakinan iiorang iiyang 

iidipercayai iimemiliki iikesadaran iiatas iikewajibannya iidan iidapat 

iimembuktikannya. iiJika iisudah iiberhasil iimendapatkan iikepercayaan 

iidari iikonsumen iiakan iimenjadi iikeuntungan iibagi iiperusahaan 

iitersebut. Menurut iiDiza iidkk ii(2016) iidalam iiPutra ii& iiIndriyani 
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ii(2018) iiKepercayaan iiadalah iidasar iidari iisebuah iiperusahaan, 

iikepercayaan iiadalah iirasa. iiDitemukan iioleh iiDiza iidkk ii(2016) 

iikepercayaan iimemiliki iidampak iipositif iidan iisignifikan iiterhadap 

iivariabel iikepuasan. ii 

KERANGKA BERFIKIR 

 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN  

 Metode ipenelitian iini imenggunakan idata iprimer iyaitu ipengumpulan idata 

imelalui ilembar ikuesioner ipada igoogle iform iyang ikemudian idibagikan ikepada 

iresponden ipenelitian. iPenelitian iini idi ilaksanakan idi Rizkia Tour & Travel 

ibertempatak idi Jalan. Aselih no 001, Cipedak, Jagakarsa, Jakarta Selatan DKI Jakarta-

Indonesia. Pupulasi idalam ipenelitian iini iadalah ikonsumen idari Rizkia Tour & 

Travel sebanyak 524 konsumen. Menggunkaan isampel nonprobability sampling iyaitu 

ipenarikan icontoh itidak iperpeluang idengan iteknik purposive sampling idengan 

imenggunakan irumus islovin, iyaitu:  

N 

n=
1iNi(e)2 

 

n i= i
524

1+524 𝑖(0,1)2 i= i83,7 i= i84 isampel. 

 

 

SERTIFIKASI 

 HALAL (X2) 

KEPERCAYAAN KONSUMEN 

(Y) 

STANDARISASI 

(XI) 
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Tabel 1: Definisi Operasional Variabel dan Indikator 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/634


 
Vol 5 No 1 (2022)   70-83 160 P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490 

DOI: 1047467/elmal.v5i1.634 

 

77 |  Volume 5 Nomor 1  2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmal/article/view/634


 
Vol 5 No 1 (2022)   70-83 160 P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490 

DOI: 1047467/elmal.v5i1.634 

 

78 |  Volume 5 Nomor 1  2022 
 

 

Data iidari iihasil iipenelitian iiini iiakan iidianalisis iidengan iimenggunakan 

iimetode iiPatrial iiLeast iiSquare ii(PLS). iiPatrial iiLeast iiSquare ii(PLS) iimenjadi 

iimetode iianalisis iiyang iikuat iikarena iitidak iibergantung iipada iiskala 

iipengukuran ii(misalnya iipengukuran iiyang iimembutuhkan iiskala iiinterval iiatau 

iirasio) iiukuran iisampel iidan iidistribusi iidari iiresidual. iiIndikator iidalam iiPLS 

iidapat iidibentuk iidengan iitipe iirefleksif iiatau iiformatif. ii(Kuntoro iidkk, ii2019). 

Analisis iiPLS iimemiliki ii2 iikomponen iimodel iiyaitu: iiModel iistructural 

ii(structural iimodel/inner iimodel) iidan iiModel iipengukuran ii(measurement 

iimodel/outer iimodel). 

Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Tabel 2: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel  Indikator  

Loading 

Factor/Outer 

Loading 

Composite 

Reliability  

Cronbach's 

Alpha  
AVE 

X1 

Standarisasi 

S1 0,865 

0,941 0,927 0,697 

S2 0,868 

S3 0,868 

S4 0,867 

S5 0,836 

S6 0,746 

S7 0,786 

X2 Sertifikasi 

Halal  

SH1 0,800 

0,935 0,917 0,706 

SH2 0,843 

SH3 0,843 

SH4 0,844 

SH5 0,856 

SH6 0,853 

Y Kepercayaan 

Konsumen   

KK1 0,758 

0,943 0,927 0,735 
KK2 0,866 

KK3 0,876 

KK4 0,882 
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KK5 0,907 

KK6 0,847 

 

 Dapat terlihat iada itabel i2, bahwa isemua iindikator itelah imemenuhi isyarat 

Convergen Validity iyang imemiliki inilai iouter iloading idiatas 0,70 idan inilai AVE 

idiatas 0,5 ijuga isudah idinyatakan ivalid. Dan ijuga isudah imemenuhi istandar iuji 

Reabilitas idimana inilai Composite Reability  dan Cronbach’s Alpha isemua ivariabel 

idiatas 0,7 iyang iartinya imemiliki inilai iyang ireariabel.  

Tabel 3: Nilai Fornel Larcker Criterion 

  
Kepercayaan 

Konsumen (Y) 

Sertifikasi Halal 

(X2) 
Standarisasi (X1) 

Kepercayaan Konsumen 

(Y) 0,857     

Sertifikasi Halal (X2) 0,888 0,84   

Standarisasi (X1) 0,915 0,9 0,835 

 

 Perhitungan nilai Fornel Larcker Criterion pada tabel 3, imelihat ikorelasi 

ivariabel idengan ivariabel iitu isendiri itidak iboleh lebih ikecil idari ivariabel ilainnya.  

Tabel 4: Nilai Cross Loading 

  

Kepercayaan 

Konsumen 

(Y) Sertifikasi Halal (X2) Standarisai (X) 

KK1 0,758 0,693 0,691 

KK2 0,886 0,744 0,801 

KK3 0,876 0,726 0,803 

KK4 0,882 0,791 0,799 

KK5 0,907 0,78 0,774 

KK6 0,847 0,823 0,828 

S1 0,797 0,735 0,865 

S2 0,83 0,801 0,868 

S3 0,795 0,748 0,868 

S4 0,833 0,79 0,867 

S5 0,717 0,735 0.836 
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S6 0,646 0,763 0,746 

S7 0,709 0,693 0,786 

SH1 0,787 0,8 0,792 

SH2 0,778 0,843 0,757 

SH3 0,737 0,843 0,796 

SH4 0,693 0,844 0,7 

SH5 0,702 0,856 0,747 

SH6 0,765 0,853 0,735 

 

 Nilai Cross Loading iharus ilebih ibesar idari ivariabel iitu isendiri idan 

ivariabel ilainnya. Tabel 4 imenunjukan isemua iindikator idalam isetiap ivariabel 

ilebih ibesar idari ivariabel ilain  idan ivariabel iitu isendiri, imaka idata itersebut idapat 

idi inyatakan ivalid ijuga isudah imemenuhi isyarat Discriminant Validity.  

 iPengujian iInner Model, imemfokuskan ipada imodel istrictural ivariabel ilaten 

iyang imemiliki ihubungan ilinier idan imemiliki ihubungan isebab iakibat, iInner 

Model idapat idiukur idengan R-Square:  

Tabel  5: Nilai R-Square 

i R-Square 

Y iKepercayaan 

iKonsumen i 0,860 

 

 Maka dapat diartikan berdasarkan tabel 5, bahwa kepercayaan konsumen dapat 

di pengaruhi oleh standarisasi dan sertifikasi halal sebesar 0,860 atau 86% dan sisanya 

dipengaruhi oleh factor lain.  

Tabel 6: Nilai Path Coefficients 

i Path iCoefficient's i 
Sample 

iMean 
STDEV T-Statistic 

X1 iStandarisasi-> iY 

iKepercayaan iKonsumen i 
0,610 0,613 0,109 5,615 

X2 iSertifikasi iHalal i-> iY 

iKepercayan iKonsumen i 
0,339 0.338 0,109 3,095 
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 Berdasarkan hasil tabel 6 menunjukan bahwa keseluruhan dari variabel 

independen kepada variabel dependen dengan angka yang positif, dimana  jika angka 

semakin besar pada Path Coefficients pada suatu variabel independen maka semakin 

kuat juga pengaruh antar variabel independen terhadap variabel dependen.  

Tabel 7: Nilai t-statistic dan P-values 

i t-statistic P-Values Hasil 

X1 iStandarisasi-> iY 

iKepercayaan iKonsumen i 
5,615 0,000 DITERIMA 

X2 iSertifikasi iHalal i-> iY 

iKepercayan iKonsumen i 
3,095 0,002 DITERIMA 

 

 Maka dapat diketahui pada tabel 7 bahwa ketiga variabel yang diajukan dalam 

penelitian ini semua variabel diterima karena memiliki nilai t-statistic >1,96 dan 

berpengaruh positif dan siginifikan. 

KESIMPULAN  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, bahwa penelitian ini 

menggunakan metode Patrial Least Square (PLS). Maka bisa disimpulkan hipotesis 

pertama membuktikan bahwa standarisasi terhadap kepercayaan konsumen memiliki 

nilai t-statistic sebesar 5,615  dengan nilai t-statistic >1,96 maka hipotesis diterima 

karena standar nilai t-statistic >1,96. Besarnya pengaruh variabel standarisasi terhadap 

kepercayaan konsumen dalam nilai Path Coefficients sebesar 0,610 yang bernilai 

positif, maka dapat disimpulkan bahwa standarisasi  berpengaruh positif dan 

signifikan. 

 Selanjutnya hipostesis kedua menghasilkan bahwa sertifikasi halal terhadap 

kepercayaan konsumen memiliki nilai t-statistic sebesar 3,095 dengan nilai t-statistic 

>1,96 maka hipotesis diterima yang artinya sertifikasi halal berpengaruh  terhadap 

kepercayaan konsumen dalam nilai Path Coefficients sebesar 0,339 yang artinya 

memiliki pengaruh positif dan signifikan. 
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 Terakhir yaitu hipotesis iKepercayaan ikonsumen idengan istandarisasi idan 

isertifikasi ihalal idapat idiketahui idari ihasil iR-Square idalam ipenelitian iini iyaitu 

isebesar i0,860. iMaka ihasilnya ibahwa ivariabel ikepercayaan ikonsumen idapat 

idipengaruhi ioleh istandarisasi idan isertifikasi ihalal isebesar i86% idan isisanya 

isebesar i14% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain.  
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