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ABSTRACT  

An iorganization iis isynonymous iwith iperformance, iwhich iis idefined ias ia imeasure 

iof iwhere ian iorganization iis isuccess iin iachieving ithe itarget ior inot, iin ithe iprovince iof 

iNorth iSumatera iBNN iin i2017 iwhose iactivities irealized ionly ireached i54.25%. iOne iof ithe 

iexternal ifactors ithat ican iinfluence iis ithe iwork ienvironment, iit ishows ithat iBNN iprovince 

iof iNorth iSumatera ihas ia iworking ienvironment ican icreate ia idisgruntled iemployee.This 

istudy iwas iconducted ito idetermine ithe ieffect iof ithe iwork ienvironment ion iemployee 

iperformance. iThe imethod iused iin ithis iresearch iis iquantitative. iUsing imultiple ilinear 

iregression iwith iSPSS iVer.23 ias idata iprocessing itools. iFrom ithe idata iprocessing ishowed 

ithe iphysical iwork ienvironment iaffects i33.1% iand inon-physical iwork ienvironment ihas ia 

igreater iinfluence isecond iknown i43.2% ia isignificant iimpact ion iemployee iperformance. iIt 

iwas iconcluded ithat ithe ieffect ion ithe iperformance iof iemployees iin ithe iprovince iof iWest 

iNorth iSumaterais ia inonphysical iwork ienvironment, ibecause iBNN iitself ihas iactivities 

iassociated iwith ivarious iorganizations ioutside ithe ioffice.  

Keywords: Physical Work Environment, Non-Physical Work Environment, Employee. Ferformance 

 

 

PENDAHULUAN  

iSumber idaya imanusia isebagai isalah isatu iaset iorganisasi iyang idituntut 

imampu imenghasilkan inilai itambah i(added ivalue), ibersifat ijarang imemiliki 

i(unique), isulit iuntuk iditiru i(imperfectly iimitated), itidak itergantikan isumber idaya 

ilain i(non-substitutable), idan idapat imenciptakan inilai i(value icreation)(Wardhana, 

i2014: i1).Kualitas ikinerja isumber idaya imanusia imemiliki iperan ibesar idalam 

imencapai itargetorganisasi, ioleh ikarena iitu iorganisasi idituntut iuntuk iberusaha 

iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan. ievaluasi ikinerja ikaryawan iBadan 

iNarkotika iNasional iProvinsi i(BNNP) iSumatera iUtara idilakukan idengan imelihat 

iSumatera iUtara ikaryawan idapat imemenuhi itarget ikinerja, ibaik idalam ikualitas 

idan ikuantitas idan isejauh imana ikaryawan imemiliki ikompetensi iyang idiharapkan 

ioleh iorganisasi. ikinerja ikaryawan idapat idilihat isalah isatunya idengan 

iterealisasinya iberbagai ikegiatan iyang itelah iditargetkan. iLingkungan ikerja 

imerupakan isalah isatu ifaktor idari iluar i(external) iyang idapat imempengaruhi 

ikinerja iseorang ikaryawan, idimana ipada idasarnya isalah isatu iaspek iyang isangat 

iharus idiperhatikan iadalah ikenyaman ilingkungan ikerja iitu isendiri. iMenurut 
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ipendapat iyang idikemukakan ioleh iVisher idalam ijurnal iSadegi i& iNaharuddin 

i(2013:67) ikenyamanan ifungsional idapat ididefinisikan isebagai itingkat idimana 

ikaryawan idapat imelaksanakan itugas imereka idalam ifaktor ilingkungan ikeja isaat 

iini. iPendapat ilain idijelaskan ioleh i(Sunyoto, i2013:10) i ibahwa ikondisi ikerja 

imerupakan ikeadaan itenaga ikerja isebagai iakibat idari ikebijaksanaan iyang 

idiambil ioleh iorganisasi idemi iuntuk ikesejahteraan itenaga iorganisasi i.Tujuan idari 

ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui idan imenganalisis ibagaimana ipengaruh 

ilingkungan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iBNNP iSumatera iUtara. i 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)  

Manajemen isumber idaya imanusia imerupakan iilmu idan iseni iyang 

imengatur ihubungan idan iperanan itenaga ikerja iagar iefektif idan iefisien 

imembantu iterwujudnya itujuan iperusahaan, ikaryawan, idan imasyarakat 

i(Hasibuan, i2018,10). iMenurut i(Sinambela, i2016:7) iManajemen iSumber iDaya 

iManusia i(MSDM) iadalah ipendayagunaan, ipengembangan, ipenilaian, ipemberian 

ibalas ijasa, idan ipengelolaan iindividu ianggota iorganisasi iatau ikelompok ipekerja. 

iDapat idisimpulkan ibahwa imanajemen isumber idaya imanusia i iadalah isegala 

ikegiatan idan iupaya iuntuk imeningkatkan iproduktivitas idan ikualitas ikaryawan 

idalam imelakukan ipekerjaan iyang iditugaskan, imanajemen isumber idaya imanusia 

ijuga imerupakan isuatu ipengelolaan isumber idaya imanusia iakan isuatu 

iperusahaan isecara iefektif idan iefisien iagar idapat imembantu iterwujudnya itujuan 

idan itarget idari iperusahaan. i 

Kinerja Karyawan  

 Menurut iKasmir i(2016: i208), iyang imenggambarkan ikinerja idapat idiukur idari 

ibeberapa iaspek, iyaitu: ikualitas, ikuantitas, iketepatan iwaktu, iefektivitas ibiaya, 

ipengawasan, idan ihubungan iantara iindividu. iMenurut iKashmir i(2018: i182) 

iadalah ihasil idari ikinerja idan iperilaku ikerja iyang itelah idicapai idalam 

imenyelesaikan itugas itugas idan itanggung ijawab iyang idiberikan idalam ijangka 

iwaktu itertentu. iMenurut iFahmi i(2016: i176), isemua ihasil iyang idiperoleh ioleh 

iorganisasi iyang ibaik iorganisasi imemiliki isifat iberorientasi ipada ikeuntungan idan 

itidak iberorientasi ipada ikeuntungan iyang idihasilkan iselama iperiode iwaktu. iSatu 

iperiode iadalah ipersis iapa iyang imenjadikan ipatokan idalam imenentukan ikinerja 

iperusahaan. 

Lingkungan Kerja 

 iMenurut iSedarmayanti i(2011: i26) iyang imencantumkan ijenis ilingkungan ikerja 

iterbagi imenjadi i2 ilingkungan ikerja ifisik iadalah isemua ikeadaan ibenda-benda 

ifisik iyang iada idi isekitar itempat ikerja iyang idapat imempengaruhi ikaryawan 

ibaik isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung idan ilingkungan ikerja inon ifisik 

isemua ikeadaan iyang iterkait idengan ihubungan ikerja. iMenurut iSunyoto i(2013: 

i11-15) iuntuk imengukur ilingkungan ikerja ifisik, iada ibeberapa iindikator iyang 

imenyala, ikebisingan, isuhu, iruang iyang idibutuhkan, ipewarnaan, idan ikeamanan. 

iSementara iitu, imenurut iSedarmayanti i(2011: i27) ivariabel ilingkungan ikerja inon-

fisik idapat idiukur idengan iindikator iseperti ihubungan iatasan idan ibawahan, 

ihubungan ibawahan idengan iatasan, ihubungan ikomunikasi iantara ikaryawan. i 
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Hubungan Antara Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

Sumber: Data OLahan Peneliti 

Berdasarkan iteori ikepuasan iyang idapat idikemukakan ioleh iFrederick 

iHerzbrerg idalam iLeblebici i(2012) imaka idapat idikatakan ibahwa isalah isatu 

ifaktor iyang imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan iadalah ilingkungan 

ikerja ifisik idan iNon ifisik. iLingkungan ikerja imemiliki iperanan ipenting ibagi 

Gambar 1  
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ikaryawan idi itempat ikerja iyang idapat imempengaruhi ikinerja itermasuk 

ikeinginan i i ikaryawan iuntuk ibekerja. 

Metode iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ikuantitatif idengan ijenis ipenelitian 

idesktiftif idan ikasual. iPenggunaan imetode ikuantitatif idalam ipenelitian iini 

idilakukan isesuai idengan itujuan ipenelitian idan imenjawab ihipotesis 

ipenelitian iyang itelah idirumuskan, iyaitu iuntuk imengetahui ipengaruh 

ilingkungan ikerja iterhadap iBNN iProvinsi iSumatera iUtara. iHal iini isesuai 

idengan idefenisi imetode ipenelitian ikuantitatif, iyaitu imetode itradisional, 

ikarena imetode iini isudah ialama idigunakan isehingga isudah imentradisi 

isebagai imetode iuntuk ipenelitian i(Sugiyono, i2018:7). iMetode iini idisebut 

imetode ikuantitatif ikarena idata ipenelitian iberupa iangka iangka idan ianalisis 

imenggunakan iskala iordinal. 

Sampel iadalah ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik iyang idimilki ioleh 

ipopulasi i(Sugiyono, i2018:81). iMenurut i(Arikunto, i2012: i104) ijika ijumlah 

ipopulasinya ikurang idari i100 iorang, imaka ijumlah isampelnya idiambil 

isecara ikeseluruhan, itetapi ijika ipopulasinya ilebih ibesar idari i100 iorang, 

imaka ibisa idiambil i10-15% iatau i20-25% idari ijumlah ipopulasinya. iHal iini 

idisebabkan ipertimbangan ipartisipasi, iyaitu ikaryawan iBadan iNarkotika 

iNasional iProvinsi iSumatera iUtara iyang idiperoleh i107 iorang i≥100 iorang. 

iTeknik ianalisis iyang idata iyang idigunakan iuntuk imenjawab ipernyataan 

imasalah iatau imenjawab ihipotesis iyang idirumuskan idalam ipenelitian iini 

iadalah ianalisis ilinear iberganda. iAnalisis iini idigunakan iuntuk imengetahui 

ihubungan iantara idua iatau ilebih ivariabel iindependen i(X1 idan iX2,;;«;QWH 

iterhadap iVariabel iindependen i(Y) isecara iserentak iatau ibersamaan 

i(Indrawati, i2015: i188). 

Hasil Penelitian Hasil Analisis  

 iHasil ianalisis inegara ipenelitian iini ibahwa imayoritas iresponden iadalah ilaki-laki. 

iPada iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara ididominasi ioleh 

ikaryawan ilaki-laki. iHal iini imenunjukkan ibahwa ijumlah ilaki-laki ilebih ibanyak 

idibandingkan iperempuan. iMenurut iRobbins i(2015:29) itidak imemiliki iperbedaan 

ipria idan iwanita iyang ikonsisten idalam ikemampuan imemecahkan imasalah, 

ikemampuan ianalitis, imotivasi, idorongan ikompetitif, ikemampuan ibelajar idan 

ikemampuan ibersosialisasi. iMenurut iHartatik i(2014: i66) ipendidikan idengan 

iberbagai iprogram imemiliki iperan ipenting idalam iproses imendapatkan idan 

imeningkatkan ikualitas ikemampuan iprofesional iindividu. iIni iberarti ibahwa 

isemakin itinggi ipendidikan isemakin ibaik ikualitas ikerja isuatu ikaryawan. iPada 

iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara ididominasi ioleh ilatar 

ibelakang ipendidikan iS1. iDengan idemikian itingkat ipendidikan ikaryawan ipada 

iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara icukup imemadai. iMenurut 

iBadriyah i(2015:196), ipengembangan ikaryawan isebagian ibesar iterjadi imelalui 

ipengalaman ijabatan iatau ilamanya ibekerja. iKaryawan iBadan iNarkotika iNasional 

iProvinsi iSumatera iUtara ididominasi ioleh ikaryawan i i6-10 itahun. iDengan 

idemikian iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara imemiliki ikaryawan 
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iyang idominan iyang imasa ikerja icukup ilama. iDengan ikomposisi ikaryawan 

ididominasi idi iatas i40 itahun isebanyak i40% iadalah iusia iyang icukup iideal idalam 

imelaksanakan itugas 

iyang diberikan kepadaikaryawan di Badan NarkotikaiNasional Provinsi iSumatera Uta

ra. iMenurut i(Robbins, i2015:28) ipekerja dengan iusia yang itua imempunyai ipengal

aman, iertos ikerja iyang kuat, dan ikomitmen iterhadap mutu.

Tabel 1  

Analisis Regresi Linear Berganda  

  

Coefficientsa      

  

  

  

  

  

Model  

  

  

Unstandardized 

Coefficients  

Standardiz ed     

Coefficient 

s  

  

  

  

  

 t  

  

  

  

Sig.  

 

B  Std. Error  Beta  

1 (Constant)  1.376  0.636   2.164  0 

Lingkungan  

Kerja Fisik  

  

  

0.331  

  

0.084 

  

0.382 

  

3.935 

  

0 

  

Lingkungan  

Kerja Non Fisik  

  

0.432  

  

0.095 

  

0.391 

  

4.233 

  

0 

  

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan  

    

 

Dari output software SPSS 23 di atas model regresi diperoleh sebagai berikut:  
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Skor iyang idiperoleh ioleh ivariabel iLingkungan iKerja iFisik i(X1) iadalah i3740 

iatau i67,6% iberada idalam ikategori icukup ibaik idan iLingkungan iKerja iNon 

iFisik iadalah i2268 iatau i82,1% iberada idalam ikategori ibaik.Sedangkan iskor 

iyang idiperoleh iKaryawan ivariabel iKinerja iadalah i4664 iatau i77,3%. 

  

Y= 1,376+0,331X1+0,432X2  

 

a.  Hasil menujukkan nilai konstanta a  

= 1,376, yaitu jika kedua variabel  

(X1,X2) bernilai 0 (Nol) maka 

kinerja karyawan Badan Narkotika  
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iDengan idemikian iKinerja iKaryawan ivariabel i(Y) iadalah idalam ikategori 

ibaik.Nasional iProvinsi iSumatera iUtara isebesar i1,376. i 

b. ikoefisien iregresi ib iberarti ibahwa ijika ivariabel iLingkungan iKerja i(X1) 

imeningkat isebesar isatu isatuan, imaka i 

Kinerja iKaryawan i(Y) iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera 

iUtara iakan imeningkat isebesar i0,331 iatau i33,1% idan ivariabel 

iLingkungan iKerja iNon iFisik i(X2) imeningkat isebesar isatu isatuan, imaka 

iKinerja iKaryawan i(Y) iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera 

iUtara iakan imeningkat isebesar i0,432 iatau i43,2%. iKoefisien iregresi 

ipositif, iyang iberarti ibahwa iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik 

imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap iKinerja i 

 Karyawan i Badan i Narkotika i 

Nasional iProvinsi iSumatera iUtara. i 

Berdasarkan iTabel i1 idi iatas, inilai it ihitung iLingungan iKerja iFisik iadalah 

i3,935> it itabel idan inilai isignifikansi isebesar i0,000 i<0,05, iLingkungan 

iKerja iNon iFisik iadalah i4,233> it itabel idan inilai isignifikansi isebesar i0,000 

i<0,05.Maka iH0 iditolak idan iH1 iditerima. iDengan ikata ilain iterdapat 

ipengaruh isignifikan iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik i iterhadap 

iKinerjaKaryawan iBadan iNarkotika iNasionala iProvinsi iSumatera iUtara. i 

Pada iTabel i2, inilai iF itabel idengan itaraf i 

VLJQLILNDQVL i. iGDQ iGHJUHH iRI ifreedom i(df) i= i3;89 iadalah i3,10. iPada itabel 

idi iatas imenunjukkan ibahwa inilai iF ihitung isebesar i8,268, ihal iini idapat 

idiartikan ibahwa iF ihitung i(8,469) i> iF itabel i(3,10), isehingga iH0 iditolak. iDari 

itabel idi iatas ijuga idapat idilihat inilai i(Sig) i0,000 i< i0,05. iDapat idisimpulkan 

ibahwa ihipotesis ipenelitian iyang imenyatakan ilingkungan ikerja ifisik idan 

ilingkungan ikerja inon-fisik imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. i 

 

 

   

   Tabel 2 

Analisis Hipotesis Secara Simultan 
 ANOVAa  

  

Model   

Sum of 

Squares  

  

df  

Mean 

Square  

  

F  

  

Sig.  

1 Regression  

  

  

1.035 

  

  2 

  

0.517 

  

8.469  

  

.000b  

Residual     

5.437 

  

  89 

  

0.061 

    

 Total              
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6.471   91 

  

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan  

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik, Lingkungan 

Kerja  Fisik  

  Sumber: Data Olahan Peneliti  

Tabel 3 

Analisis Korelasi Pearson i 

 i 

Model Summaryb  

  

Model  

 

R  

 

R Square  

 

Adjusted  

R Square  

  

Std. Error 

of the  

Estimate  

  

Durbin-

Watson  

1   a 

.400 

  

0.35 

  

  0.141 i 

  

0.24715  

  

1.509 i 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik,  

Lingkungan Kerja Fisik  

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan  

Sumber: Data Olahan Peneliti



 

251 i 

 i 

Berdasarkan itabel idi iatas, ihasil iuji ikoefisien ideterminasi imemberikan ihasil 

inilai iR isebesar i0.400 idan iR2 isebesar i0.35. iHasil itersebut imenunjukan ibahwa 

ivariabel iLingkungan iKerja iFisik i(X1) idan iLingkungan iKerja iNon-Fisik i(X2) 

imemberikan ipengaruh isebesar i35 i% iterhadap iKinerja iKaryawan i(Y), isedangkan 

isisanya isebesar i65% idipengaruhi ifaktor ilain idiluar ipenelitian. i 

Pembahasan  

 iPenelitian iini idilakukan idi iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara i 

idengan imengambil isampel idari i92 iresponden iyang imerupakan ikaryawan idari 

iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. iHasil ipengolahan idata ipada 

irespon iresponden iterhadap ivariabel ilingkungan ikerja ifisik(X1)secara 

ikeseluruhan itermasuk idalam ikategori icukup ibaik. iHal iini idibuktikan idengan 

inilai ikeseluruhan iyang idiperoleh ioleh ivariabel ilingkungan ikerja ifisik(X1) iyaitu 

isebesar i67,6% iyang iartinya iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara 

imemiliki ilingkungan ikerja ifisik iyang icukup ibaik, idari i12 ipernyataan iyang 

imemperoleh inilai ipaling itinggi i iadalah iketenangan iruangan iyang ikondusif 

imemudahkan idalam iberfikir idengan ipersentase isebesar i86%. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa ikaryawan iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera 

iUtara iakan imerasa itenang idan imudah iuntuk iberfikir ijika iruangan ikondusif. 

iSedangkan ipernyataan iyang imemiliki inilai iterendah iada iyaitu ipada ipernyataan 

iluas irungan itempat ibekerja imendukung idalam imenyelesaikan itugas idengan 

ipresentase isebesar i43,3%, ihal iini imenunjukan iluas iruangan imembuat itidak 

ileluasa idalam iberaktivitas idi ikantor. i 

Variabel ilingkungan ikerja inonfisik(X2)secarakeseluruhantermasukdala 

imkategoribaik.Halini idibuktikan idengan inilai ikeseluruhan iyang idiperoleh ioleh 

ivariabel ilingkungan ikerja inon-fisik(X2) iyaitu isebesar i82,1% iyang iartinya iBadan 

iNarkotika iNasio inal iProvinsi iSumut imemiliki ilingkungan ikerja inon-fisik iyang 

ibaik, idari i6 ipernyataan iyang imemperoleh inilai ipaling itinggi iadalah 

iberpartisipasi idalam iteam iuntuk imenyelesaikan ipekerjaan idengan ipersentase 

isebesar i86,5%. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikaryawan iBadan iNarkotika 

iNasional iProvinsi iJabar iselalu isaling imembantu idalam imenyelesaikan ipekerjaan. 

iSedangkan ipernyataan iyang imemiliki inilai iterendah iada iyaitu ipada ipernyataan 

imendapat iarahan iatasan idalam imenyelesaikan itugas ikantor idengan ipresentase 

isebesar i78,9%. i 

Responden imengenai iKinerja iKaryawan ivariabel iberada idalam ikategori ibaik 

iyaitu isebesar i77,3%. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikaryawan imemiliki ibaik i/ 

ikinerja itinggi ipada iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. iDimensi 

idengan iskor itertinggi iadalah iHubungan iantar iPerseorangan iyang isama idengan 

i89,7%. iDimensi iterendah iadalah iKuantitas iyang isama idengan i47,1%. i 

Perhitungan istatistik imenggunakan ibantuan iSPSS i23.0 inegara iperangkat ilunak 

iyang iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik iberpengaruh isignifikan ipada iarah 

ipositif iKinerja iKaryawan iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. iIni 

iberarti ibahwa ivariabel ipenelitian imemiliki ipengaruh ilangsung iterhadap iKinerja 

iKaryawanBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. iSemakin itinggi 

ivariabel iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik, isemakin itinggi iKinerja 

iKaryawan iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara iBerdasarkan ihasil 

iestimasi iregresi ilinear iberganda, ihubungan iantara ivariabel iindependen idan 
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ivariabel idependen icukup ikuat, iyang idiungkapkan imelalui inilai ikoefisien 

ikorelasi i(R) idari i0.400. iUntuk iselanjutnya, ikoefisien ikorelasi idigunakan iuntuk 

imenghitung ibesarnya ikoefisien ideterminasi. iPerhitungan ikoefisien ideterminasi 

imenjelaskan iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik imemiliki ipengaruh i(R 

isquare) idari i35% ipada iKinerja iKaryawan iBadan i 

Narkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara. iSedangkan isisanya i65% 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain. i 

Kesimpulan  

 i Berdasarkan i hasil i ipenelitian iyang itelah idilakukan itentang ipengaru 

iLingkungan iKerja iFisik idan iNon iFisik iterhadap iKinerja iKaryawan iBadan 

iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara imaka ibeberapa ikesimpulan iyang 

idiperoleh iuntuk imenjawab isejumlah ipertanyaan idalam ipenelitian iini. 

iKesimpulan iyang idiperoleh ioleh ipeneliti iyaitu iKinerja ikaryawan iBadan 

iNarkotika iNasional Provinsi iSumatera iUtara itermasukdalam ikategori ibaik isebesar 

i77,3%. iHal iini iberarti iseluruh ikaryawan imemiliki ikinerja iyang ibaik idan isesuai 

idengan istandar iyang itelahditetapkan.Lingkungan ikerja ifisik idan inon-fisik ipada 

iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara itermasuk idalam ikategori 

icukup ibaik ibagi ilingkungan ikerja ifisik isebesar i67,6% idan ibaik ibagi ilingkungan 

ikerja inon-fisik isebesar i82,1%. iHal iini iberarti ibahwa ikaryawan iBadan iNarkotika 

iNasional iProvinsi iSumatera iUtara imenilai ibahwa ilingkungan ikerja inon-fisik 

ilebih ibaik idari ipada ilingkungan ikerja ifisik.Pengaruh ilingkungan ikerja ifisik idan 

inon-fisik iterhadap ikinerja ikaryawan iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi 

iSumatera iUtara, iyaitu isecara ipasrial ilingkungan ikerja ifisik imempunyai ipengaruh 

iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iberpengaruh isebesar i33,1% 

isedangkan ilingkungan ikerja inon ifisik imemiliki ipengaruh iyang isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan i iberpengaruh isebesar i43,2%. iSecara isimultan 

ilingkungan ikerja ifisik idan ilingkungan ikerja inon ifisik imemiliki ipengaruh isecara 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iberpengaruh ihanya isebesar i35% 

isedangkan isisanya i65% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak iditeliti idalam 

ipenelitian iini i 

 

Saran  

Saran ibagi iperusahaan idimulai idari ivariabel ikinerja ikaryawan, inilai iterendah 

iterdapat ipada idimensi ikuantitas isebesar i47,1%. iNilai itersebut imasuk idalam 

ikategori itidak ibaik, iakan itetapi ikantor iharus itetap imeningkatkan. iMaka 

idisarankan ipada iBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iJawa iBarat, iharus 

imemperhatikan ikuantitas ipekerjaan iyang idiberikan ikepada ikaryawan iagar 

isesuai idengan itarget iyang iditetapkan.Variabellingkungan ikerja ifisik ipadaBadan 

iNarkotika iNasional iProvinsi iJawa iBarat,nilai iterendah iterdapat ipada idimensi 

iruang igerak iyang idiperlukan isebesar i43,4%. iNilai itersebut imasuk idalam 

ikategori itidak ibaik. iMaka idari iitu idisarankan ibagi iperusahaan iagar 

imenyediakan iruan ig igerak iyang icukup, iagar ikaryawan imendapatkan 

ikenyamanan idan ilebih ileluasa idalam iberaktivitas idi ikantor.Variabel ilingkungan 

ikerja inon-fisik ipadaBadan iNarkotika iNasional iProvinsi iSumatera iUtara inilai 

iterendah iterdapat ipada idimensi i ihubungan iatasan idengan ibawahan isebesar 
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i78,9%. iNilai itersebut imasuk idalam ikategori ibaik. iSelain ilingkungan ikerja ifisik, 

inon-fisik ijuga iharus itetap idijaga ibaik iantara iatasan idan ibawahan imaupun 

irekan ikerja iagar idapat iterjalin ihubungan iyang ipositif itanpa iadanya 

imiskomunikasi idan ijuga idiharapkan iatasan ibisa ilebih iterbuka iagar ibawahan 

itidak imemiliki ikeseganan ijika iingin imenanyakan isuatu i ihal. i 
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