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ABSTRACT 

Symbols iand isocial iinteraction icannot ibe iseparated iin ithe istudy iof 

icommunication. iThe iuse iof isymbols iis ian iactivity ithat iwill ialways ibe ipresent iin 

ievery icommunication iprocess. iThe icommunication ireview ifor iresearch ion ithe 

imeaning iof ithis isymbol iis ialways ichanging iwith ithe itimes. iThe ipattern iof 

ichanges iin isocial iinteraction iamong ithe icommunity iwill ibring iabout ia ichange 

iin ithe imeaning iof ithe isymbols icontained itherein. IThe ipurpose iof ithis iresearch 

iis ito iexamine ithe irelationship ibetween icode iand imeaning iin icommunication. 

iThe iresults ishowed ithat ihumans idevelop ia icomplex iset iof isymbols ito igive 

imeaning ito ithe iworld iin ia iparadox. 

Keywords: communication,  code, social intraction,  

 

ABSTRAK 

Simbol idan iinteraksi isosial itidak ibisa idipisahkan ipada ikajian ikomunikasi. 

iPenggunaan isimbol-simbol imerupakan ikegiatan iyang iakan iselalu ihadir ipada 

isetiap iproses ikomunikasi. iTinjauan ikomunikasi iuntuk ipenelitian imakna isimbol 

iini iselalu imengalami iperubahan iseiring iperkembangan ijaman. iPola iperubahan 

iinteraksi isosial idi ikalangan imasyarakat iakan imembawa iperubahan imakna 

isimbol iyang iterkandung ididalamna. ITujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengkaji 

iketerkaitan ikode idan imakna idalam ikomunikasi. iHasil ipenelitian ididapatkan 

ibahwa imanusia imengembangkan isatu iset isimbol iyang ikompleks iuntuk imemberi 

imakna iterhadap idunia idalam iparadoks.i 

Kata iKunci i: iSimbol, iinteraksi isosial, idan ikomunikasi 

 

 

PENDAHULUAN 

Artikel iini iberkonsentrasi ipada ipertemuan idan ipresentasi iyang 

idirancang iuntuk imembantu iseseorang idalam imeningkatkan ikemampuan iserta 

iketerampilan idi isebuah iorganisasi ibisnis. iPesan, itanda, idan imakna imerupakan 

ikomponen iyang isangat imendasar idalam idunia ikomunikasi. iSementara 

ikomunikasi idalam iperspektif isemiotika imerupakan ipembangkitan imakna i(the 

igeneration iof imeaning). iMulyana idalam iVera i(2018) imenjelaskan ibahwa 

isemiotika isama isaja idengan iilmu ikomunikasi. iKeduanya imenyangkut istudi 

itentang ihubungan iantara isimbol idengan iyang idisimbolkan. iSecara isederhana 

iistilah isemiotika idapat idijelaskan isebagai iilmu iyang imengkaji itentang itanda 
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idan imakna itanda.iTanda iitu isendiri imerupakan ibasis idari iseluruh ikomunikasi.i 

Dalam isemiotika iyang imenjadi idasar iadalah ikonsep itentang itanda. 

iTidak ihanya ibahasa idan isistem ikomunikasi iyang itersusun ioleh itanda-tanda 

imelainkan idunia iitu isendiri isejauh iterkait ipikiran imanusia iseluruhnya iterdiri 

iatas itanda-tanda. iTanpa itanda-tanda, imanusia itidak iakan ibisa imenjalin 

ihubungan idengan irealitas. iSemiotika imerupakan istudi iatau imetode iuntuk 

imengkaji itanda idalam isuatu ikonteks iyang idapat idimaknai. 

Dalam idunia isastra isering ikali ikita imendengar ikata-kata iyang 

ibermakna ikonotasi. i iSalah isatunya iadalah ikata ibunga, idimana idalam iproses 

iinteraksi iselalu idimaknai idengan iseorang iperempuan icantik inan imenawan. 

iSelain ikata ibunga isebagai isebuah ikata ibermakna ikonotasi, ijuga iterdapat 

iberbagai itanda isebagai isebuah ipenanda idari isesuatu ipetanda iyang ijuga 

imemiliki imakna. iMisalnya isaja, ilogo, ikebiasaan ikelompok iadat iyang ibernuansa 

ireligi idan ibanyak ikebiasaan i- ikebiasaan ilainnya iyang itentu imemiliki imakna 

idan iarti itertentu. iDi idalam iIslam, ibanyak isekali iperumpamaan-perumpamaan, 

ipesan inon iverbal, ibaik iyang itersurat imaupun itersirat. iMenurut iSaifuddin, 

isimbol iadalah iobjek, ikejadian, ibunyi ibicara, iatau ibentuk-bentuk itertulis iyang 

idiberi imakna ioleh imanusia.iBentuk iprimer idari isimbolisasi imanusia iadalah 

imelalui ibahasa. iTetapi imanusia ijuga iberkomunikasi idengan imenggunakan 

itanda idan isimbol idalam ibentuk itarian, ilukisan, imusik, i iarsitektur idan ilain 

isebagainya. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Kode Apaiyang Kita Gunakan Untuk Berkomunikasi? 

Ada ibeberapa icara iuntuk imengkategorikan ikode iyang iberbeda iyang ikita 

igunakan iuntuk iberkomunikasi isatu isama ilain. iSebagai icontoh, iEllis idan iBeattie 

i(2017, ip. i17) imengidentifikasi ilima isistem iutama ikomunikasi iyang iterjadi 

idalam iinteraksi itatap imuka: 

• verbal: isemua ikata, iklausa idan ikalimat iyang ikita igunakan idalam 

iberbicara idan imenulis; i 

• prosodik, iyaitu isemua itekanan idan ipola inada iseperti ijeda idan iintonasi 

iyang ikita igunakan idalam iberbicara idan iyang iditentukan isecara 

ilinguistik' ikita imenggunakannya iuntuk imemberi itanda ibaca ipada 

ipidato idan imemperjelas imaknanya. iEllis idan iBeattie imemberikan 

iungkapan isederhana, i'pria idan iwanita itua isebagai icontoh. iJika 

iseseorang imeninggalkan ijeda idiam isetelah i'laki-laki' iketika iseseorang 

imengucapkan ikata-kata iini, imaka iitu iakan imengubah iartinya; 

• paralinguistik: isemua ijeda, i'ums', i'ahs' idan isuara ilain iyang ibukan ikata-

kata i'nyata' idan iyang itidak imemiliki ifungsi ikebahasaan iyang ijelas; i 

• kinesik: isemua icara ikita imenggerakkan itubuh ikita iselama ikomunikasi, 

itermasuk ipostur, igerak itubuh, idan isebagainya; 

• fitur iberdiri: ifitur inon-verbal iyang ilebih istatis iseperti ipenampilan, 

iorientasi i(sudut idi imana iAnda iberdiri idalam ikaitannya idengan iorang 
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ilain) iatau ijarak. 

 

Ada idua imasalah iutama idengan iini idan idengan isistem iklasifikasi ilainnya: 

• Apakah iini iberarti ibahwa isistem iyang iberbeda i'bekerja' idengan icara 

iyang iberbeda? iApakah ikita ientah ibagaimana imenafsirkan iatau 

imemprosesnya isecara iberbeda? i 

• Apakah isistem iyang iberbeda imemiliki ifungsi iyang iberbeda? iMisalnya, 

isering idisarankan ibahwa isinyal inon-verbal imengomunikasikan 

iemosiikita ilebih ibaik idaripada ikata-kata. 

Kedua imasalah iini imemiliki iimplikasi ipraktis iyang ipenting. iMisalnya, iapa 

iyang iAnda ihadiri iketika iia ibertemu iseseorang iuntuk ipertama ikalinya? iApakah 

iAnda iberkonsentrasi ipada iapa iyang imereka ikatakan iatau ipada ibeberapa 

iaspek iperilaku inon-verbal imereka? iBagaimana iAnda imemberi imereka 

ibeberapa ipetunjuk ibahwa iAnda imenyukai imereka, isinyal iapa iyang iakan iAnda 

igunakan? 

Masalah iini itidak imudah idiselesaikan. iKami iakan imenggunakan iperbedaan 

iantara ikode iverbal idan inon-verbal itetapi imenekankan ibahwa imasalah iyang 

ipaling ipenting iadalah ibagaimana imereka ibekerja isama iuntuk imenciptakan 

imakna itertentu. 

 

Memahami Ibahasa Imanusia I 

Michael iClyne i(1994) imengemukakan ibahwa ibahasa imemiliki iempat ifungsi 

iutama: 

1. Sebagai imedia ikomunikasi imanusia iyang ipaling ipenting. 

2. Sebagai ialat iidentifikasi. i 

Seseorang imenggunakan ibahasa iuntuk imengekspresikan ikeanggotaan 

isosial ikelompok, iyang idapat iberupa ikebangsaan, isuku, isosial, iagama, 

idll.i 

3. Sebagai isarana iperkembangan iintelektual. i 

Cara ianak ibelajar idan imengembangkan ikemampuan ibahasanya isangat 

ierat ikaitannya idengan icara imereka imengalami ilingkungan isekitarnya. 

iDi imasa idewasa, iseseorang imenggunakan ibahasa iuntuk 

imengembangkan icara iberpikir ibaru idan ikonsep ibaru. 

4. Sebagai iinstrumen iaksi. 

Banyak idari iapa iyang ikita ikatakan iterkait ilangsung idengan iapa iyang 

ikita ilakukan. iKetika ikita iberjanji iatau imeminta imaaf, ikita itidak 

isekadar imenyampaikan iinformasi. 

Untuk imemahami ihakikat itanda idalam ikomunikasi isosial ikhususnya 

iperlu idiperhatikan isituasi isosial itertentu isebagai itempat itanda iitu idigunakan. 

iSituasi-situasi itanda ibertalian ierat idengan iproduksi ituturan i(bahasa 

idanipikiran). iAkibat iperbedaan isituasi isosial ibisa isaja itanda iitu imenghasilkan 

ipenanda iyang iberbeda imeskipun ipetandanya isama. 

 

https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmujtama/article/view/496


El-Mujtama: JurnalPengabdian Masyarakat 
Vol 2 No 1 (2022) 28-36  P-ISSN 2746-9794 E-ISSN 2747-2736 

DOI: 10.47467/elmujtama.v2i1.496 

Jl Raya Pemda PajeleranNo 41 Sukahati Cibinong Bogor 
 

31 |  Volume 2 Nomor 1  2022 

 

METODE iPENELITIAN i 

Metodologi iyang idigunakan ikualitatif ideskriptif idimana ipenjabaran 

isimbolik imelalui ipendekatan iPerspektif isimbolis iinteraksionism. iHasil 

ipenelitian ididapatkan ibahwa imanusia imengembangkan isatu iset isimbol iyang 

ikompleks iuntuk imemberi imakna iterhadap idunia idalam iparadox. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kode 

Menurut iKamus iBesar iBahasa iIndonesia i(KKBI), ikode iadalah i itanda 

i(kata-kata, itulisan) iyg idisepakati iuntuk imaksud itertentu i(untuk imenjamin 

ikerahasiaan iberita, ipemerintah, idsb), ikumpulan iperaturan iyg ibersistem, idan 

ikumpulan iprinsip iyg ibersistem.iSeseorang imengkode idengan iberbagai ivariasi. 

iVariasi iyang idimaksud iadalah ilembut, ikeras, icepat, ilambat, ibernada idan 

isebagainya isesuai idengan isuasana ihati ipembicara. iKalau imarah, itentu icepat 

idan ikeras, isebaliknya ikalau imerayu itentu ipelan idan ilembut. iJadi, imanusia 

idapat imengubah isuaranya isesuai idengan isuasana ihati iyang iia irasakan.i 

Kode-kode iini isecara ialamiah idihasilkan ioleh ialat-alat ibicara imanusia, iperlu 

idiperhatikan isetiap iperubahan ibunyi imengakibatkan iperubahan imakna. iDalam 

ihal iini, iyang imenjadi ipersoalan iialah ibagaimana itiap ipenutur ibahasa 

iberinteraksi idengan ikode-kode itersebut.iBerikut idefinisi ikode imenurut ipara 

iahli i: i 

a) Poedjosoedarmo i(2018:30) imenjelaskan ipengertian ikode imerupakan isuatu 

isistem itutur iyang ipenerapan iunsur ibahasanya imempunyai iciri ikhas isesuai 

idengan isituasi itutur iyang iada.i 

b) Harimurti iKridalaksana i(2018:102) imengatakan iarti ikode imerupakan 

ilambang isuatu isistem iungkapan iyang idipakai iuntuk imenggambarkan imakna 

itertentu. iIa ijuga imengatakan ikode imerupakan isistem ibahasa idalam 

imasyarakat, iserta isuatu ivarian itertentu idalam isatu ibahasa.i 

c) Pateda i(2018:83) imengatakan ibahwa iseseorang iyang imelakukan 

ipembicaraan, isebenarnya imengirimkan ikode ikepada ilawan ibicaranya.i 

Pengkodean iini imelalui isuatu iproses iyang iterjadi ipada ipembicaraan 

itanpa isuara iyang isebelumnya isudah idisepakati ioleh ilawan ibicara. iKode-kode 

iini iharus idimengerti ioleh ikedua ibelah ipihak, ijika isalah isatu ipihak imengerti 

iapa iyang idikodekan ilawan ibicaranya, iia ipasti iakan imengambil ikeputusan idan 

ibertindak isesuai idengan iapa iyang iharus idilakukan.i 

Dari iberbagai ipendapat iyang itelah idiungkapkan idi iatas imengenai ikode, imaka 

idapat iditarik ikesimpulan ibahwa ikegiatan iberkomunikasi idengan ilawan ibicara 

imenggunakan ibahasa itertentu i(yang idimengerti ioleh ikedua ibelah ipihak) 

idisebut ikode. iIni iartinya ikode imerupakan isuatu ivariasi ibahasa iyang idipakai 

isecara inyata idan imemiliki iarti. 

Tanda imerupakan iistilah ipokok iyang idikenal idalam istudi isemiotika. iBerger 

i(2017) imenjelaskan ibahwa itanda iadalah isegala isesuatu iyang idapat idigunakan 

iuntuk isesuatu iyang ilain i(bandingkan iNoth, i2015:79-82; iKaelan, i2017:162). 
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Berdasarkan iinterpretant, itanda i(sign, irepresetement) idapat idigolongkan 

imenjadi itiga ijenis iberikut i: i 

1) rheme iyaitu itanda iyang imemungkinkan iorang imenafsirkan iberdasarkan 

ipilihan. 

Misalnya isaja, imata iseseorang imemerah ibisa iditafsirkan ibaru ibangun 

itidur, imengantuk, isakit imata, iatau idalam ikeadaan imerah. 

2) dicent isign/dicisign iyaitu itanda iyang isesuai idengan ikenyataan, imisalnya 

iditepi ijalan idipasang irambu-rambu isebagai ipetunjuk ibahwa idi isitu 

isering iterjadi ikecelakaan. 

3) argument iyaitu itanda iyang ilangsung imemberikan isuatu ialasan itentang 

isesuatu. 

Sehubungan idengan itanda, iSaussure iberpandangan ibahwa ibahasa iitu 

iadalah isistem itanda, idan isetiap itanda iitu itersusun iatas idua ibagian, 

iyakni isignifier i(penanda) idan isignified i(petanda). iMenurut iSaussure, 

ibahasa imerupakan isuatu isistem itanda, idan isetiap itanda 

ikebahasaanipada idasarnya imenyatakan isebuah ikonsep idan isuatu icitra 

isuara i(sound iimage), ibukan imenyatakan isesuatu idengan isebuah inama. 

iSuara iyang imuncul idari isebuah ikata iyang idiucapkan imerupakan 

ipenanda i(signifier), isedangkan ikonsepnya iadalah ipetanda 

i(signified).iKedua iunsur iitu itidak idapat idipisahkan. 

 

Kode Idalam Ibahasa 

Bahasa ibukan ihanya isekedar ipembawa iinformasi itetapi idapat 

imenyampaikan iberbagai itingkat imakna itergantung ipada isituasinya. iBahkan 

idalam ipercakapan isederhana, imungkin iada ibeberapa ikode iberbeda iyang idapat 

ikita ikenali: 

A i: iSaya imendapatkan ipesan ikesalahan i- ibisa ijadi imasalah idriver. 

B i: iOke, iBones, iapa iyang iakan ikamu ilakukan?iMereka isemua iseharusnya 

imemiliki i3.5 

meningkatkan.i 

A i: iJelas iAnda iharus imencobanya idi idua imesin ilainnya iterlebih idahulu. 

Dalam ipercakapan isingkat iantara idua iorang iyang imencoba imembuat iprogram 

ikomputer iberfungsi idengan ibaik iuntuk idemonstrasi, ikita idapat imelihat 

iberbagai ikode ibekerja: i 

• jargon iteknis iseperti idalam imasalah ipengemudi 

• lelucon iberdasarkan ikarakter iStar iTrek 

• bercanda itentang isiapa iyang imelakukan iapa iyang iAnda ilakukan iini. 

Semua iini itergantung ipada ihubungan iantara iA idan iB-mengakui ibahwa imereka 

iberdua imemahami ijargon, imengenali ilelucon idan iperdebatan iverbal. iB iakan 

imengadopsi inada iyang isangat iberbeda idengan iorang iasing iatau ibos ibaru. 

iContoh iini imenggambarkan ipandangan iKurt iDanziger ibahwa isemua 

ikomunikasi isecara isimultan ibekerja ipada idua itingkat: 

1) Penyajian iinformasi i(menyebutkannya isebagai ireprentasi). 
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2) Hubungan itertentu iyang itersirat idalam iapa iyang idikatakan idan 

ibagaimana ihal iitu idiungkapkan i(menyebutkan isebagai ipresentasi). 

Variasi Ibahasa 

Artikel iini iakan i imembahas itiga ikonsep iutama: iregister, idialek, idan iaksen. 

a. Daftar 

Bahasa iInggris ibukanlah isatu ikesatuan iyang ikoheren. iKelompok iyang 

iberbeda imenggunakan isub-set ibahasa iyang iberbeda isesuai idengan itujuan 

imereka. iKita idapat imengidentifikasi ikarakteristik idari isubset iatau iregister 

iyang iberbeda. iSebagai icontoh, isatu istudi iawal ilaporan iilmiah imenemukan 

ifitur iumum iyang isangat ijarang idalam ipercakapan isehari-hari, iseperti ikata 

ibenda imajemuk, ipasif, ikondisional, ikata ikerja ipreposisional idan isebagainya. 

b. Dialek 

Dialek iadalah iragam ibahasa iyang imenjadi iciri ikhas isuatu idaerah iatau 

ikelompok isosial iekonomi. iDi iInggris, imisalnya, iterdapat iberbagai imacam 

idialek idaerah iseperti iCockney iatau iLiverpool i('Scouse'). 

Selama ibertahun-tahun idi iInggris iada itekanan iyang icukup ibesar iuntuk 

imencapai iBahasa iInggris iStandar. iMeskipun ipenerimaan idialek idaerah isemakin 

imeningkat, ikebanyakan iorang imasih imenganggap ibeberapa idialek ilebih ibaik 

idaripada iyang ilain. iHal iini ijuga iberlaku idi ibelahan idunia ilain idengan ibahasa 

ilain. iKita itidak idapat imelihat icara ibahasa idigunakan itanpa imenyelidiki 

ipendapat iorang itentang ivariasi ibahasa: i"Orang-orang ibiasa i(yaitu inon-linguis), 

ibagaimanapun, itelah iterbiasa isejak idahulu ikala iuntuk imembuat ipenilaian inilai 

itentang ibahasa' i(Milroy idan iMilroy, i2017).i, ihlm. i10). iKita idapat 

imengilustrasikan imasalah iyang imungkin iditimbulkannya idengan imelihat 

idampak idari iaksen iyang iberbeda. 

c. Aksen 

Aksen isering idikacaukan idengan idialek ikarena iaksen inon-standar isering 

idikaitkan idengan idialek inon-standar. iAksen imengacu ipada ipengucapan ikhas 

iyang imenjadi iciri isuatu ikelompok iatau iwilayah igeografis. iDi inegara iseperti 

iInggris, iaksen icenderung ibersifat iregional, imis.iSkotlandia, iWelsh, iIrlandia, 

iYorkshire, idll. 

Seperti ikebanyakan iaspek ibahasa, iorang idapat imerasakan iaksen iyang isangat 

ikuat. iMisalnya, ipenulis iInggris iBeryl iBainbridge imenyebabkan ibeberapa ikesal 

iketika idia imengatakan idalam isebuah ipidato ibahwa isetiap iorang iharus 

imemiliki ipelajaran ielocution iuntuk i'menghapus' iaksen idaerah. iPernyataan 

iini,ibersama idengan iklaimnya ibahwa i'Anda itidak imenganggap iserius iorang 

iyang iberbicara iburuk', idilaporkan isecara iluas idi imedia.i 

Artikel iini imenegaskan ibahwa iaksen itertentu ilebih idihargai idaripada iyang ilain, 

idan ibeberapa iorganisasi isengaja imemilih istaf iuntuk iberurusan idengan 

ipelanggan iberdasarkan ipersepsi iini. iBahaya ibesar idalam isikap ikita iterhadap 

iorang-orang idengan iaksen iyang iberbeda idari ikita iadalah ikita imembuat 

istereotip imereka idengan iatribut iyang isedikit iatau itidak iada ihubungannya 

idengan icara iberbicara, iseperti idalam icontoh iInggris idi iatas. iMisalnya, ikita 
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icenderung imenganggap iorang ikurang iberpendidikan i(atau ilebih ibaik) ihanya 

ikarena imereka iberbicara idengan iaksen iyang iberbeda. iTentu isaja, iorang ijuga 

idapat imelakukan idiskriminasi iterhadap iaksen itertentu iuntuk imelakukan 

idiskriminasi iatas idasar iras iatau ikelas. 

 

Makna 

Pateda i(2001:79) imengemukakan ibahwa iistilah imakna imerupakan ikata-

kata idan iistilah iyang imembingungkan. iMakna itersebut iselalu imenyatu ipada 

ituturan ikata imaupun ikalimat. iMenurut iUllman i(dalam iPateda, i2001:82) 

imengemukakan ibahwa imakna iadalah ihubungan iantara imakna idengan 

ipengertian. iMakna iadalah ipertautan iyang iada idiantara iunsur-unsur ibahasa iitu 

isendiri i(Djajasudarma, i1999: i5). iDalam iKamus iBesar iBahasa iIndonesia 

i(1999:619), imakna iadalah i(1) iarti, i(2) imaksud ipembicara iatau ipenulis; 

ipengertian iyang idiberikan ikepada isuatu ibentuk ikebahasaan. iMakna i(pikiran 

iatau ireferensi) iadalah ihubungan iantara ilambang i(simbol) idan iacuan iatau 

ireferen. iHubungan iantara ilambang idan iacuan ibersifat itidak ilangsung 

isedangkan ihubungan iantara ilambang idengan ireferensi idan ireferensi idengan 

iacuan ibersifat ilangsung i(Ogden idan iRichards idalam iSudaryat, i2009: i13). 

Makna iberkaitan idengan itujuan imanusia. iContoh ilain iharus iberhati-hati 

iterhadap ikawan iyang imenatap ikita, iapakah idengan imesra iatau idengan itegas. 

iJika iketiga idimensi itersebut idisatukan idalam ibentuk isegitiga ikemudian 

idikaitkan idengan iobjeknya.iHal iini, iakan imelahirkan i“teori ipiramida imakna”. 

iHubungan iketiga idimensi idi iatas idengan iobjeknya imenunjukkanibahwa 

irujukan iatas ipemakaian isuatu ilambang ikomunikasi ididasarkan ipada 

ipengalaman idan ipendidikan idari ipemakaian iatas iobjek iyang idirujuk ioleh 

ilambang iitu. iMisalnya isaja, iketika imengatakan ikata icinta iberarti idia imerujuk 

idari ipengalaman iakal ibudinya imengenai iobjek idari iistilah icinta iuntuk 

imenunjukkan ibahwa idia imenyayangi iseseorang. 

 

Hasil Itemuan 

Makna Idan Isimbol Idalam Iproses Iinteraksi Isosial 

Dimana iBumi iDipijak, iDisitu iLangit iDijunjung. iPepatah itersebut 

imerupakan ipenguatan itentang ikonsep idiri imanusia iyang imenunjukkan ibetapa 

ipentingnya iproses iinteraksi ibagi imanusia idimana isaja iia iberada. iSeakan i- 

iakan imaka iakan imenggagalkan iproses iinteraksinya isendiri.iPada ihakikatnya 

imanusia iadalah imakhluk iyang iberinteraksi. iBahkan iinteraksi iitu itidak isaja 

ieksklusif iantar imanusia, itetapi ijuga iinklusif idengan iseluruh imikrokosmos. 

iDalam ikajian iteori iinteraksionis isimbolik, iGeorge iHebert iMead imenekankan 

ipada ibahasa iyang imerupakan isistem isimbol idan ikata-kata imerupakan isimbol 

ikarena idigunakan iuntuk imemaknai iberbagai ihal. iDengan ikata ilain, isimbol 

iatau iteks imerupakan irepresentasi idari ipesan iyang idikomunikasikan ikepada 

ipublik.i 

Menurut iMead, imakna itidak itumbuh idari iproses imental isoliter inamun 
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imerupaka ihasil idari iinteraksi isosial iatau isignifikansi ikausal iinteraksi isosial. 

iIndividu isecara imental itidak ihanya imenciptakan imakna idan isimbol isemata, 

imelainkan ijuga iada iproses ipembelajaran iatas imakna idan isimbol itersebut 

iselama iberlangsungnya iinteraksi isosial. iBahkan iditegaskan ioleh iCharon ibahwa 

isimbol iadalah iobjek isosial iyang idigunakan iuntuk imerepresentasikan iapa-apa 

iyang idisepakati ibisa idirepresentasikan ioleh isimbol itersebut. 

 

 Kartu Ibisnis Isebagai Ikomunikator 

Kartu inama iadalah iperangkat iumum iuntuk ibertukar idetail ikontak 

itetapi iapakah imereka iberkomunikasi ilebih idari idetail iitu? iHelen iPickles 

i(2017) imenjelaskan ipentingnya imereka idengan imengutip iseorang idesainer 

iterkemuka i(Tampilan, inuansa, itata iletak idapat imemberi itahu iAnda 

ibanyakitentang ibagaimana iperusahaan iitu iberoperasi i') idan iseorang ipsikolog 

ikonsultan i(Kartu inama iadalah ipotret iAnda idan iperusahaan iAnda i'). 

Kombinasi iteks, igrafik, idan iwarna iyang iberbeda iyang idapat iAnda 

imasukkan ike idalam ikartu inama itentu idapat imenimbulkan ikesan.iTapi 

ibagaimana ikita imemutuskan ikesan iapa iyang idibuat? iBisakah ikita imenerima 

ikesimpulan iyang iditawarkan iPickles, iseperti i'nama idan ialamat, isemuanya 

idalam ihuruf ikecil, itanpa ijabatan imenunjukkan isuasana ikerja itim iyang 

idemokratis idi iperusahaan. iAtau iapakah ikartu inama iditerjemahkan idengan 

icara iyang ilebih ikompleks, itergantung ipada ikonteksnya? iChambers i(2018) 

imenjelaskan ibagaimana idesainer iprofesional imenggunakan igrafis idan itipe 

iwajah itertentu iuntuk imembuat igambar itertentu.i 

Mengingat iperkembangan idalam ipengolah ikata, ipenerbitan idesktop idan 

ipencetakan ilaser, ibahkan iorganisasi iterkecil ipun idapat imenghasilkan ikop 

isurat idan ikartu inama iyang imenggabungkan itipografi icanggih iseperti iini.i 

 

 

KESIMPULAN 

Kode adalah sebuah sistem bahasa dalam masyarakat, lambang atau sistem 

ungkapan yang dipakai untuk menggambarkan makna tertentu dan variasi tertentu 

dalam bahasa. iMakna i(pikiran iatau ireferensi) iadalah ihubungan iantara ilambang 

i(simbol) idan iacuan iatau ireferen. 

Michael Clyne (1994) mengemukakan bahwa bahasa memiliki empat fungsi 

utama :Sebagai media komunikasi manusia yang paling penting, Sebagai alat 

identifikasi, Sebagai sarana perkembangan intelektual dan Sebagai instrumen aksi. 

Untuk mengakhiri paparan tentang pesan, tanda, dan makna ini, maka dapat 

ditegaskan bahwa tanda (sign) adalah sesuatu yang bersifat fisik, bisa dipersepsi 

indra. Sementara itu, makna merupakan hasil dari penandaan.Makna bukanlah 

konsep yang mutlak dan statis yang bisa ditemukan dalam pesan begitu saja. 

Pemaknaan adalah proses aktif untuk memunculkan makna. Karena itu jelas, bahwa 

pesan, tanda, dan makna memiliki keterkaitan. 

 

https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmujtama/article/view/496


El-Mujtama: JurnalPengabdian Masyarakat 
Vol 2 No 1 (2022) 28-36  P-ISSN 2746-9794 E-ISSN 2747-2736 

DOI: 10.47467/elmujtama.v2i1.496 

Jl Raya Pemda PajeleranNo 41 Sukahati Cibinong Bogor 
 

36 |  Volume 2 Nomor 1  2022 

 

 

DAFTAR IPUSTAKA 

 

 

Berger, iArthur iAsa. i2010.iPengantar iSemiotika: iTanda-tanda idalam iKebudayaan 

iKontemporer.iYogyakarta: iTiara iWacana. 

Danesi, iMarcel. i2010.iPesan, iTanda, idan iMakna.iYogyakarta; iJalasutra 

Djawad, iA.iA.i(2016).iPesan, iTanda, idan iMakna idalam iStudi 

iKomunikasi.iSTILISTIKA: iJurnal iBahasa, iSastra, idan iPengajarannya, i1(1). 

Halliday, iM.A.K. i1979. iLanguange ias iSocial iSemiotics: iThe iSocial iInterpretation iof 

iLanguange iand iMeaning.iLondon: iEdward iArnold. 

Haris, iA., i& iAmalia, iA.i(2018). iMakna iDan iSimbol iDalam iProses iInteraksi iSosial 

i(Sebuah iTinjauan iKomunikasi).iJurnal iDakwah iRisalah, i29(1), i16-19. 

Hartley iPeter iand iClive iG.iBrudman. i(2002) i“ iBusiness iCommunivation” iLondon 

iand iNew iYork.iHal. i139- i162. 

Kaelan. i2009.iFilsafat iBahasa, iSemiotika, idan iHermeneutika.iYogyakarta: 

iParadigma. 

Levinson, iC.iStephen. i1983.iPragmatics.iCambridge: iCambridge iUniversity iPress. 

Minto, iB. i(1991) iPrinsip iPiramida i:” iLogika idalam iMenulis idan iBerpikir” iLondon: 

iPitman.i 

Mufid, iMuhammad. i2010.iEtika idan iFilsafat iKomunikasi.iKencana.iJakarta 

Nasrullah, iRulli. i2012.iKomunikasi iAntar iBudaya idi iera iBudaya iSiber.iKencana. 

 

https://journal.laaroiba.ac.id/index.php/elmujtama/article/view/496

