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ABSTRACT

The advancement of technology, particularly the internet, has enhanced convenience in
human life. This technological development has provided facilities that simplify the execution of
online trade transactions, commonly known as e-commerce. Consequently, e-commerce has
evolved to create infrastructure for online trade. Tokopedia is one of the e-commerce platforms
in Indonesia that offers a variety of products and services for buyers, facilitating transactions
between sellers and buyers through its application or website. Trends indicate a decline in
Tokopedia's e-commerce transactions in Garut Regency from February to May 2024. At the
beginning of 2024, Tokopedia faced news that caused losses for some of its users in Garut
Regency, impacting the security and trust aspects of purchasing decisions on Tokopedia. The
aim of this study is to determine the extent of the influence of security and trust on consumer
purchasing decisions in Garut Regency on Tokopedia's e-commerce platform. This research uses
a descriptive quantitative method with non-probability sampling techniques and a purposive
sampling sub-technique. The study population consists of Tokopedia e-commerce users spread
across Garut City, with a sample size of 256 respondents. The results indicate that security and
trust have a significant and positive influence on purchasing decisions, with an impact of
52.7%.
Keywords: e-commerce, security, trust, purchasing decisions, Tokopedia

ABSTRAK

Kemajuan teknologi terutama internet, telah meningkatkan kenyamanan dalam
kehidupan manusia. Perkembangan teknologi tersebut telah memberikan fasilitas yang
mempermudah pelaksanaan transaksi perdagangan secara daring, yang sering dikenal
sebagai e-commerce. Maka berkembanglah e-commerce dalam membuat sarana prasarana
untuk perdagangan online. Tokopedia adalah salah satu e-commerce yang berada di
Indonesia yang menyediakan berbagai produk dan layanan untuk pembeli, serta
memfasilitasi transaksi antara penjual dan pembeli melalui aplikasi atau situs webnya. Tren
yang terjadi menunjukkan fluktuasi cenderung fluktuasi serta terjadi penurunan pada
transaksi e-commerce Tokopedia di Kabupaten Garut periode bulan Ferbruari-Mei 2024. Di
awal tahun 2024 Tokopedia mendapatkan berita yang menyebabkan kerugian beberapa
pengguna e-commerce Tokopedia di Kabupaten Garut, hal ini berdampak pada aspek
keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian Tokopedia. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan
pembelian konsumen Kabupaten Garut di e-commerce Tokopedia. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitaif dengan Teknik non probability sampling dan sub
teknik purposive sampling. Populasi penelitian terdiri dari pengguna e-commerce Tokopedia
yang tersebar di Garut, dengan jumlah sampel 256 Responden. Hasil yang diperoleh
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menunjukkan bahwa keamanan dan kepercayaan memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian, dengan pengaruh sebesar 52,7%.
Kata Kunci: e-commerce, keamanan, kepercayaan, keputusan pembelian, Tokopedia

PENDAHULUAN

Internet akan terus mengalami perkembangan yang pesat, membawa
perubahan seperti halnya revolusi dalam jual beli dan pengumpulan informasi yang
tersedia bagi konsumen, perkembangan ini tidak hanya memberikan kemudahan
dan kenyamanan dalam melakukan transaksi, tetapi juga memperluas akses
konsumen terhadap berbagai pilihan produk dan layanan (Jain et al. 2021).
Perkembangan teknologi tersebut telah memberikan fasilitas yang mempermudah
pelaksanaan transaksi perdagangan secara daring, yang sering dikenal sebagai e-
commerce (Bt Mohd & Zaaba, 2019). E-commerce mencakup aktivitas pembelian dan
penjualan produk atau layanan melalui sistem elektronik, seperti jaringan komputer
dan internet, maka dari itu e-commerce bisa memfasilitasi pengguna dari berbagai
negara untuk berhubungan dan melakukan bisnis dengan mudah, tanpa terbatas
oleh jarak geografis yang biasanya menjadi penghalang dalam perdagangan
tradisional, ini berarti bahwa seseorang di satu negara dapat membeli atau menjual
barang dan jasa kepada orang di negara lain dengan lebih cepat dan efisien
(Cristobal-Fransi etl, 2020). Konsumen dapat melakukan pembelian dari rumah
mereka untuk beragam produk yang berasal dari produsen dan pengecer di seluruh
dunia, mereka dapat menelusuri produk-produk tersebut di komputer atau televisi,
mengakses informasi terperinci tentang produk, serta memvisualisasikan cara
penggunaan produk tersebut, dan kemudian memesan serta membayar pilihan
mereka (Wang et al, 1998).

Tokopedia memanfaatkan peluang ini melalui bisnis e-commerce. Menurut
situs web Tokopedia (2024), Tokopedia merupakan Perusahaan di bidang teknologi
yang berasal dari Indonesia yang memiliki tujuan untuk meningkatkan pemerataan
ekonomi melalui platform digital. Sejak didirikan pada tahun 2009, Tokopedia telah
berkembang menjadi unicorn yang sangat berpengaruh, tidak hanya di Indonesia,
tetapi juga di seluruh wilayah Asia Tenggara. Tokopedia adalah sebuah platform e-
commerce atau situs belanja daring yang berada di Indonesia yang menyediakan
berbagai produk dan layanan untuk pembeli, serta memfasilitasi transaksi antara
penjual dan pembeli melalui aplikasi atau situs webnya. E-commerce Tokopedia yang
didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison pada tanggal 6
Februari 2009.

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) melaporkan bahwa
pada tahun 2024 jumlah pengguna internet di Indonesia akan mencapai
221.563.479 orang dari total populasi 278.696.200 orang pada tahun 2023.
Berdasarkan survei penetrasi internet Indonesia tahun 2024 yang dipublikasikan
(APJII, 2024). Untuk itu prospek pasar e-commerce di Indonesia menunjukkan
potensi yang sangat menjanjikan. Data dari artikel berita Edot.id (2024)
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menyebutkan pada awal tahun 2024, Shopee adalah situs e-commerce kategori
marketplace yang memiliki jumlah pengunjung terbanyak di Indonesia dengan
sebesar 235,9 juta, yang diikuti oleh Tokopedia yang berada diposisi kedua dengan
besar 100,3 juta, lalu Lazada dengan besar 45,03 juta, serta diikuti oleh Blibli dengan
besar pengunjung 24,15 juta. Terdapat artikel berita dari Adi (2024) juga yang
menyebutkan berdasarkan paparan Publik Insidental edisi Februari 2024 dari
GOTO, saat ini Tokopedia memiliki sekitar 18 juta pengguna aktif bulanan,
sementara jumlah pengguna aktif bulanan TikTok Shop di Indonesia mencapai 125
juta. Hal ini menunjukkan bahwa Tokopedia masih kalah jauh dalam menarik minat
konsumen dibandingkan dari pesaing utamanya Shopee, serta dari mitranya yaitu
Tiktok Shop.

Terdapat isu yang berkaitan dengan perilaku belanja digital di Indonesia
yaitu keamanan dan Kkepercayaan berdasarkan perspektif konsumen. Hal ini
dikarenakan karena masih banyaknya kasus penipuan pembelian daring,
berdasarkan data Kementerian Komunikasi dan Informatika atau Kominfo
menyebutkan terdapat 1.730 kasus penipuan jual beli secara daring selama Agustus
2018 - Februari 2023, yang mengakibatkan kerugian akibat penipuan online di
Indonesia mencapai Rp 18,7 triliun selama 2017-2021.

Namun, potensi besar dari perdagangan hanya dapat direalisasikan jika
konsumen merasa nyaman bertransaksi melalui situs e-commerce ini dengan penjual
yang tidak dikenal (Wang et al., 1998). Bagi para penjahat, internet telah menjadi
peluang untuk mendapatkan keuntungan sepihak dengan mencuri produk,
informasi, hingga uang tunai yang menyebabkan kerugian bagi 1,35 miliar
konsumen internet di seluruh dunia pada tahun 2015 (Laudon & Guercio Traver,
2016).

Tanpa jaminan keamanan, calon pembeli cenderung meragukan keamanan
situs belanja toko daring, yang pada gilirannya dapat mengurangi jumlah
pengunjung dan memberikan dampak negatif terhadap reputasi situs tersebut
(Setiawan, 2019). Melalui studi yang dilakukan oleh Arasu & Annamalai (2017) yang
dilakukan pada konsumen online di Malaysia menemukan bahwa faktor keamanan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
daring. Lebih lanjut Arasu & Annamalai menyebutkan keamanan merupakan aspek
utama dari sebagian besar transaksi internet dan menjadi perhatian utama bagi
orang yang melakukan pembelian secara onlline, karena Sebagian besar transaksi
dilakukan secara online di web. Menurut Ying et al, (2015) keamanan merupakan
kunci yang menjadi perhatian bagi orang-orang yang menggunakan internet untuk
berbelanja, karena sebagian besar transaksi dilakukan secara daring.

Selain keamanan, kepercayaan juga memiliki peran yang tidak kalah penting
dalam e-commerce. Menurut (McKnight et al,, 2002) menyebutkan kepercayaan
memainkan peran penting dalam keputusan pembelian secara daring untuk
mencegah potensi kekecewaan konsumen, kepercayaan yang diakui merupakan
faktor kunci dalam kesuksesan e-commerce yang perlu dijaga dan dipertahankan.
Hal tersebut sesuai dengan penelitian Prasetyo (2018) yang menunjukkan bahwa
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terdapat hubungan positif antara tingkat kepercayaan dan keputusan pembelian.
Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat kepercayaan, maka keputusan pembelian
juga cenderung meningkat. Dalam penelitian You et al., (2022) yang menyatakan
dampak positif yang signifikan pada kepercayaan kemudian mempengaruhi
keputusan pembelian konsumsi online. Senada dengan pendapat Ranti et al, 2023
menyebutkan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kepercayaan
karena menjaga hubungan dengan pelanggan perlu diperhatikan ketika membeli
secara daring. Oleh karena itu, dapat diinterpretasikan bahwa faktor keamanan
memiliki peran krusial dalam memengaruhi keputusan pembelian melalui platform
e-commerce.

Pembelian melalui e-commerce telah menjadi hal yang biasa bagi masyarakat
Indonesia saat ini. Salah satu daerah di mana masyarakatnya sudah terbiasa
berbelanja online adalah Kabupaten Garut. Hal ini didukung oleh data dari salah satu
perusahaan ekspedisi di Garut yang bekerja sama dengan Tokopedia, yaitu J&T
Express Indonesia. Namun, transaksi pembelian di e-commerce Tokopedia di Garut
cenderung fluktuasi serta menurun dari bulan Februari hingga bulan Mei 2024, tren
ini terlihat jika dibandingkan dengan Tiktok Shop, dimana pengiriman barang yang
dihasilkan dalam transaksi pembelian melalui data dari J&T Express Indonesia
Kabupaten Garut untuk Tiktok Shop jauh lebih tinggi, seperti yang ditunjukkan oleh
tabel perbandingan pengiriman jasa ekspedisi tersebut.

Tabel 1. Transaksi Pembelian Tokopedia dan Tiktok Shop (Pengiriman J&T
Kabupaten Garut) Februari-Mei 2024
Transaksi Jual Pembelian (Pengiriman Via J&T)

E-commerce Februai Maret April Mei
Tokopedia 183 149 160 127
Tiktok Shop 9887 12878 10094 15451

Sumber: J&T Express Kabupaten Garut (2024)

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa terjadinya tren
fluktuasi dan penurunan pembelian pada selama bulan februari hingga mei tahun
2024, dimana hal tersebut mengindikasikan terjadinya keamanan dan kepercayaan
di e-commerce Tokopedia mempengaruhi keputusan pembelian. Seperti dalam studi
Gaol & Chen (2019) bahwa keamanan dan kepercayaan mempengaruhi keputusan
pembelian. Karena konsumen umumnya mencari informasi dari pengalaman belanja
mereka sebelum mencari informasi dari sumber eksternal, artinya, pengalaman
belanja masa lalu dianggap sebagai sumber informasi internal yang dipercayai oleh
konsumen sebelum mereka membuat keputusan pembelian (Shah & Asghar, 2023).

Terdapat berita artikel dari Media konsumen (2024) yang mengungkapkan
beberapa pengguna e-commerce Tokopedia di Garut yang mengalami kerugian
akibat melakukan transaksi di e-commerce Tokopedia. Keluhan tersebut diajukan
pada tanggal 4 April 2024 oleh konsumen yang bernama Aries Perdana yang
mengeluhkan lambatnya proses klaim asuransi di Tokopedia. Aries Perdana ini
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mengajukan keluhan dikarenakan pengiriman barang yang tidak kunjung terkirim
dari tanggal 15 maret hingga 3 April 2024. Aries Perdana mengungkapkan pihak
Tokopedia selalu beralasan sedang menunggu kelengkapan dari pihak ekpedisi.

Gambar 1. Berita Keluhan Kosumen Garut E-commerce Tokopedia

[ sove | Soptmus |
Lambatnya Proses Klaim Asuransi Tokopedia

Keluhan lainnya yang diberitakan oleh Media Konsumen (2024) dari
konsumen Garut dalam menggunakan e-commerce Tokopedia diajukan pada tanggal
17 Oktober 2024 oleh konsumen yang bernama Umar Hamzah yang mengeluhkan
lambatnya penanganan kelebihan ongkir karena kesalahan sistem Tokopedia dan
Xiaomi Official Store. Umar Hamzah mengeluhkan karena kesalahan sistem aplikasi
Tokopedia, dimana deskripsi produk menunjukkan berat 6 kg, yang menimbulkan
kejanggalan. Admin tokopedia tidak merespons permintaan perubahan sebelum
peluncuran produk. Setelah peluncuran, berat produk tiba-tiba berubah menjadi 1.5
kg, yang sesuai dengan berat paket smartphone. Umar Hamzah membeli smartphone
pada tanggal 6 Oktober 2023 namun terdapat kesalahan dalam sistem ongkir di
Tokopedia, hingga 16 Oktober Umar Hamzah masih belum mendapatkan kepastian
dalam proses ganti rugi oleh pihak Tokopedia.
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Gambar 1. Berita Keluhan Kosumen Garut E-commerce Tokopedia
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Sangat Lambat Penanganan Kelebihan Ongkir

karana Vaealahan Cictam Takanadia dan

Semakin banyak kerugian yang dialami oleh para pengguna e-commerce
Tokopedia, dan kerugian tersebut diungkapkan secara publik karena respons yang
kurang responsif dari e-commerce Tokopedia, akan menyebabkan kehilangan
kepercayaan dari konsumen, karena para pengguna Tokopedia merasa ada rasa
ketidakamanan sehingga memutuskan tidak jadi membeli di platform e-commerce
Tokopedia. Oleh karena itu, keberadaan produk yang memiliki kualitas tinggi dan
informasi menjadi sangat penting, karena informasi yang terdapat di situs web dapat
memengaruhi cara pelanggan menilai kualitas layanan elektronik, termasuk pada e-
commerce. (Amsl et al., 2023).

Dari semua yang sudah dijelaskan di atas bahwa keamanan dan kepercayaan
memainkan peran krusial dalam menjalin hubungan pelanggan yang pada akhirnya
akan mempengaruhi keputusan pembelian di e-commerce Tokopedia. Kedua faktor
tersebut menjadi hal yang sangat penting agar dapat tetap bersaing di tengah
persaingan yang semakin sengit dalam menarik perhatian konsumen untuk
memanfaatkan layanan e-commerce Tokopedia. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk
menguji pengaruh yang timbul antara variabel dengan judul “Pengaruh Keamanan,
dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-commerce (Studi
Pengguna E-commerce Tokopedia di Kabupaten Garut”.

TINJAUAN LITERATUR
Keamanan

Keamanan e-commerce merupakan kebijakan internal yang mengatur
penggunaan informasi pelanggan mereka sendiri, dan mereka harus melindungi
informasi tersebut dari penggunaan yang ilegal (Laudon & Guercio Traver, 2016).
Lim et al, (2019) mendefinisikan keamanan sebagai kemampuan toko online untuk
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mengendalikan dan menjaga keamanan data transaksi. Bt Mohd & Zaaba (2019)
mendefinisikan keamanan e-commerce merupakan panduan untuk melakukan
transaksi elektronik yang aman, memfasilitasi proses jual beli melalui internet
dengan menggunakan protokol yang telah ditetapkan. Keamanan e-commerce
melibatkan berbagai aspek, termasuk keselamatan, integritas, reputasi, keaslian,
kerahasiaan, privasi, dan ketersediaan. Keamanan memegang peranan krusial
sebagai salah satu aspek esensial dalam suatu sistem informasi (Patel, 2021). Dalam
internet, keamanan mencakup upaya perlindungan terhadap berbagai potensi risiko
dan ancaman yang dapat mempengaruhi integritas, kerahasiaan, ketersediaan, dan
fungsionalitas (Werthner et al,. 2024).

Kepercayaan

Bagi seorang konsumen yang berbelanja online, terletak pada tingkat
kepercayaan mereka terhadap situs e-commerce yang menyediakan layanan toko
online, serta kepercayaan mereka terhadap penjual online yang aktif di dalam situs
tersebut (Yeolib Kim & Peterson, 2017). Kepercayaan seseorang yang telah yakin
kepada orang lain, yang terdiri dari kejujuran, konsistensi perilaku, dan menjaga
janji (Sun et al., 2016). Kepercayaan adalah ukuran seberapa yakin bahwa suatu
orang atau beberapa kelompok akan berperilaku sesuai dengan harapannya, seperti
memiliki keyakinan atau harapan bahwa mereka akan bertindak dengan cara yang
konsisten, dapat diandalkan, dan dapat diprediksi (Sherchan et al, 2013).
Kepercayaan diartikan sebagai pemahaman bahwa konsumen memiliki keyakinan
pada suatu merek, yang terbentuk melalui pandangan bahwa produk tersebut bisa
dipercaya dan mempertanggung jawabkan terhadap kesejahteraan konsumen
(Huang, 2017).

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan suatu keinginan yang dapat memenuhi
keinginan individu untuk diterima secara sosial dan prestise, mewakili keputusan
yang lebih berorientasi pada pencarian kenikmatan atau kesenangan (Podoshen &
Andrzejewski, 2012). Menurut Magenta & Sugiarto (2015) keputusan pembelian
merupakan suatu proses penggabungan sikap dan pengetahuan untuk menilai
beberapa perilaku alternatif, kemudian memilih salah satunya. Sesuai dengan
pendapat Thompson (2016) mengartikan keputusan pembelian merupakan tahapan
konsumen dalam mengidentifikasi kebutuhan mereka, mencari produk atau layanan
yang sesuai, mengevaluasi alternatif, dan melakukan pembelian. Palalic (2020)
mendefinisikan istilah keputusan pembelian sebagai tingkat minat yang dimiliki
oleh konsumen ketika memutuskan untuk membeli suatu produk atau layanan.

Penelitian Terdahulu

Studi penelitian oleh Arasu & Annamalai (2017) yang berjudul Web Services
and e-Shopping Decisions: A Study on Malaysian e-Consumer, Special Issue on: Wireless
Information Networks & Business Information System pada konsumen online di
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Malaysia, menyatakan bahwa faktor keamanan terdapat hubungan yang positif dan
signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian secara daring

Penelitian yang dilakukan oleh Gaol & Chen (2019) dengan judul "The
Influence Of Security, Trust, Service Quality, And Risk Perception In B2C E-commerce
Against People’s Online Purchasing Decisions" menunjukkan bahwa keputusan
pembelian online melalui aplikasi Tokopedia dipengaruhi secara signifikan oleh
variabel kepercayaan dan keamanan. Penelitian ini juga menggunakan metode
kuantitatif untuk menganalisis data. Persamaannya dengan penelitiannya adalah
terdapatnya variabel independen dan dependen yang sama, yakni kepercayaan dan
keputusan pembelian, serta penggunaan metode kuantitatif dalam analisis. Namun,
perbedaan dari penelitian ini terletak pada subjek yang diteliti, yaitu pengguna
aplikasi Tokopedia, dan adanya tambahan variabel lain seperti keamanan, kualitas
layanan, dan persepsi risiko yang juga mempengaruhi keputusan pembelian

Penelitian yang dilakukan oleh Widayati (2022) berjudul "The Influence of
Trust, Reliability, Responsiveness, Web Design on Purchasing Decisions in E-Commerce”
menunjukkan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
untuk mengukur hubungan antara variabel-variabel tersebut. Persamaan dengan
penelitiannya adalah penggunaan variabel kepercayaan sebagai faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian dan penerapan metode kuantitatif dalam
analisis data. Namun, penelitian ini memiliki perbedaan dalam hal subjek yang
diteliti serta pembahasan mengenai reliabilitas, desain web, dan responsivitas, yang
juga menjadi fokus utama selain kepercayaan.

Penelitian yang dilakukan oleh Santoso et al,, (2020) mengenai "The Effect of
Security and Trust on Online Purchasing Decisions at Shopee"” menemukan bahwa
variabel keamanan dan Kkepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian online di Shopee. Selain itu, keduanya juga memiliki pengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian online di Shopee. Persamaannya
dengan penelitian lain terletak pada penggunaan variabel independen dan
dependen yang sama, yaitu variabel keamanan dan keputusan pembelian, serta
penerapan metode kuantitatif dalam analisis data.

Penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo (2018) mengenai "The Influence of
Trust, Security and Service Quality toward Purchase Decision at Lazada" menemukan
bahwa variabel keamanan memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian online, sementara variabel kepercayaan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online di platform Lazada.
Persamaannya dengan penelitian lain terletak pada penggunaan variabel
independen yang sama serta penerapan metode kuantitatif dalam analisis data.

Kerangka Pemikiran

penelitian ini akan mengukur variabel keamanan, dan variabel kepercayaan
konsumen yang diukur oleh beberapa dimensi kemampuan terhadap variabel
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keputusan pembelian di e-commerce Tokopedia, Digambarkan pada kerangka dalam
gambar berikut ini:
Gambar 3. Kerangka Pemikiran

Keamanan (X,
(Lawdon & Guercio
v,
Traver, 2016) , Keputusan Pembebian (Y)) |
= (Thompson, , 2016)
Kepercaysan (Xz,
{Mayer, R., 1995)

Hipotesis

Hipotesis merupakan perkiraan awal atau jawaban sementara yang diajukan
dengan maksud untuk diuji guna membuktikan kebenarannyaa. Berikut ini
merupakan hipotesis dari penelitin ini, berdasar dari kerangka yang telah dijelaskan
diatas:

H1 : Diduga keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap

keputusan pembelian

H2 : Diduga kepercayaan berpengaruh positif siginifikan terhadap

keputusan pembelian

H3 : Diduga keamanan dan kepercayaan berpengaruh positif signifikan

terhadap keputusan pembelian

METODE PENELITIAN
Prosedur Penelitian

Melaksanakan penelitian ini melibatkan langkah-langkah kunci dalam proses
penelitian, yang dirancang secara bertahap sehingga setiap tahapan saling
mendukung. Pelaksanaan penelitian ini juga mencakup perancangan dan penulisan
prosedur secara sistematis. Hal ini dapat dijelaskan melalui alur prosedur penelitian
yang tergambar dalam gambar 4.

Gambar 4. Alur Penelitian

Mencari | I Populasi & ’ | Mendesain

. Fenomena | | Sampel |__Kuesioner

v T . .
— ) , [ Menguji ) P —
Menemukan Memiih Metoce | instrumen ’ Menyusun l
| Fenomena Peneiitian | (__Penelitian Laporan

T A

PR S— — ..—' . p »
Mengidentifikasi Menyusun Mengumpulkan Menarik
_ Masalah | Hipotesis L data J . Kesimpulan

) Menentukan [ Populasi & [ Menguiji l
| Studi l > Variabel |__ Sampel | > I Hipotesis |
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Metode penelitian yang digunakan penelitian ini menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif dengan variabel penelitian yaitu keamanan, kepercayaan, dan
keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini mencakup para pengguna situs
e-commerce Tokopedia di Garut dengan kriteria pernah melakukan transaksi
pembelian di e-commerce Tokopedia, dengan sampel sebanyak 100 responden. Hasil
sebaran kuesioner secara daring didapatkan 256 responden dan sudah yang berarti
memenuhi syarat ukuran sampel seharusnya. Data primer penelitian ini diperoleh
melalui distribusi secara online kepada responden (daring) melalui link Google
Forms. Data sekunder menggunakan sumber dari buku dan jurnal penelitian. Teknik
pengukuran data dalam penelitian ini menggunakan skala data interval dengan
melakukan uji validitas dan tes reliabilitas. Analisis data menggunakan alat analisis
data IBM Statistics SPSS 25. Pengujian asumsi klasik dilakukan uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, serta dilakukan uji analisis linier
berganda, koefisien determinasti (R2), uji T, dan uji F.

Pengujian hipotesis secara simultan (Uji F)

Kriteria penerimaan atau penolakan Hg, yaitu:

Jika Fhitung = Frabel maka Ho ditolak dan H; diterima, artinya antara

variabel Xj, Xz, dan variabel Y ada pengaruh.

Jika Fhitung = Frabet maka Ho ditolak dan H; diterima, artinya antara

variabel Xj, Xz, dan variabel Y ada pengaruh.
Pengujian hipotesis secara parsial (Uji T)

Kriteria penerimaan atau penolakan Ho, yaitu sebagai berikut:

Jika thitung > twanel maka Hop ditolak atau H; diterima, artinya antara

variabel Xj, Xz, dan variabel Y ada pengaruh.

Jika thitung < trabet maka Ho diterima atau Hi ditolak, artinya antara

variabel Xj, X», dan variabel Y tidak ada pengarubh.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji f. Uji t digunakan untuk
menguji signifikansi pengaruh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen secara parsial. Sementara itu, uji f digunakan untuk menguji
signifikansi pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara
simultan.

Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)

Uji t ini menggunakan signifikansi 5% (0,05). Dalam penelitian ini diketahui
N= 256 dan nilai t tabel sebesar 1,96. Berikut akan dijelaskan mengenai hasil uji
hipotesis yang telah dilakukan.
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Tabel 2. Hasil uji t

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constan .664 .813 817 414
t)
X1 .383 .059 473 6.50 .000 336 2.974
4
X2 .168 .040 305 4.19 .000 336 2.974
8

a. Dependent Variable: Y

Sumber: diolah oleh penulis, 2024

Keamanan memiliki tingkat siginifikansi sebesar 0,000, dari hasil uji t pada
variabel kepercayaan menyatakan bahwa signifikansi uji t lebih kecil dari 0,05. Dari
Berdasarkan nilai thitung 6.504 > twpe 1,96. Dapat dikatakan bahwa hipotesis yang
menyatakan “Diduga keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian”
dinyatakan diterima.

Variabel kepercayaan memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000, dari hasil
uji t pada variabel kepercayaan menyatakan bahwa signifikansi uji t lebih kecil dari
0,05. Dari Berdasarkan nilai thitung4.198 > tranet 1,96. Dapat dikatakan bahwa hipotesis
yang menyatakan “Diduga kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian” dinyatakan diterima.

Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)

Dari hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 155,295 dan nilai F tabel
sebesar 3,03. Sedangkan signifikansinya sebesar 0,000. Karena nilai signifikansi di
bawah 0,05 dan nilai F hitung lebih besar daripada nilai F tabel, maka hipotesis yang
menyatakan “Diduga keamanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian” dinyatakan diterima. Hasil tersebut dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 3. Hasil Uji Simultan

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1606.516 2 803.258 155.295 .000¢®
Residual 1308.636 253 5.172
Total 2915.152 255

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber: diolah oleh penulis, 2024
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Pembahasan
Analisis Deskriptif Variabel Keamanan

Berdasarkan hasil analisis deskriptif variabel keamanan dimensi integrity
dengan nilai rata-rata 3.66 yang berada pada tingkat “baik” dengan standar deviasi
0.94, nilai minimumnya adalah 1.00, dan nilai maksimum 5.00. Kesimpulannya
mayoritas pengguna merasa cukup yakin bahwa informasi pribadi mereka aman
saat berbelanja di Tokopedia. Hal ini bisa disebabkan oleh pengalaman individu yang
berbeda-beda, misalnya, ada pengguna yang pernah mengalami masalah keamanan
atau mendengar laporan tentang pelanggaran data.

Analisis Deskriptif Variabel Kepercayaan
Pengalaman pengguna di e-commerce dikategorikan “baik”. bahwa pengguna
Tokopedia secara umum merasa percaya terhadap platform e-commerce Tokopedia.

Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian

keamanan mempengaruhi keputusan pembelian, maka dapat dikatakan
bahwa keamanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di e-commerce
Tokopedia secara signifikan.

Pengaruh Kepercayaan Terhadap keputusan Pembelian

kepercayaan mempengaruhi keputusan pembelian, maka dapat dikatakan
bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di e-
commerce Tokopedia secara signifikan. Pengaruh Keamanan dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian keamanan dan kepercayaan mempengaruhi
keputusan pembelian, maka dapat dikatakan bahwa keamanan dan kepercayaan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di e-commerce Tokopedia secara
signifikan.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penting bagi situs e-commerce
untuk menyadari implikasi potensial dari keamanan dan kepercayaan dalam
meningkatkan keputusan pembelian. Untuk situs, ini berarti bahwa memastikan
keamanan transaksi dan membangun kepercayaan dengan konsumen harus menjadi
prioritas utama. Situs e-commerce memainkan peran yang penting memastikan
keamanan transaksi dan membangun kepercayaan dengan konsumen harus menjadi
prioritas utama.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan, bagian ini akan menjawab
rumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian ini berdasarkan
pembahasan mengenai pengaruh keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan
pembelian di e-commerce Tokopedia sebagai berikut:
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1. Keamanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di e-commerce bagi pengguna Tokopedia di Garut.

2. Kepercayaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di e-commerce bagi pengguna Tokopedia di Garut.

3. Keamanan dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh secara
positif dan signifikan sebesar 52,7% terhadap peningkatan keputusan
pembelian di e-commerce Tokopedia dengan Tingkat signifikansi 0,000.
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