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ABSTRACT 

ThisOstudy aimsOto determineOthe effectOof storeOatmosphere variables, 
product variations, and facilities onOpurchasing decisionsOat Kedai Kopi Cold 'N Brew 
Wahidin Surakarta. This type of researchOuses aOquantitative descriptiveOapproach, 
dataOcollection techniquesOusing observation, questionnaires, and literature studies. 
TheOresearch sample used accidental sampling technique asOmany asO100 
respondentsOwith an infinite population. The research method uses multiple linear 
regression withOdataOanalysis techniquesOusing validityOtest, reliabilityOtest, 
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multipleOlinear 
regressionOhypothesisOtesting, f test, t test and determinationOtest. With SPSS 
analysisOtool version 25. The results in this study indicate that theOStoreOAtmosphere, 
ProductOVariations, and Facilities haveOa simultaneousOeffect on Purchase 
DecisionsOand theOStore Atmosphere,OProduct Variations, and Facilities have a 
positiveOandOsignificantOeffectOon Purchase Decisions, respectively. 

Keywords: Purchase Decision, StoreOAtmosphere, ProductOVariation, and 
Facilities 

ABSTRAK 

  PenelitianOini bertujuanOuntuk mengetahuiOpengaruh 
variabelOstoreOatmosphere, variasi produk, dan fasilitas 
terhadapOkeputusanOpembelian di Kedai Kopi Cold ‘N Brew Wahidin Surakarta. 
JenisOpenelitianOini menggunakan pendekatanOdeskriptifOkuantitatif, teknik 
pengumpulanOdata menggunakanOobservasi,Okuesioner, danOstudi 
pustaka.OSampel penelitian menggunakan teknik accidental samplingOsebanyak 
100 responden dengan populasi tidak terhingga. Metode penelitian 
menggunakanOmetodeOregresi linierOberganda dengan teknik analisisOdata 
menggunakanOuji validitas, ujiOreabilitas, uji multikolinearitas, uji 
heteroskedastisitas, ujiOhipotesis regresiOlinier berganda,Ouji f, uji t danOuji 
determinasi. Dengan alat analisis SPSS versi 25. Hasil dalamOpenelitian 
iniOmenunjukkan bahwaOStore Atmosphere, Variasi Produk, dan Fasilitas 
berpengaruh secara simultan terhadapOKeputusan PembelianOdan variabel Store 
Atmosphere, Variasi Produk, dan Fasilitas masing-masingOmemiliki 
pengaruhOpositif dan signifikanOterhadap KeputusanOPembelian. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Store Atmosphere, Variasi Produk, dan 

Fasilitas 

mailto:arthamevia27fd@gmail.com1
mailto:sudarwatiuniba@gmail.com2
mailto:istiqomah.uniba@gmail.com3


Reslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 

Volume 5 No  4 (2023)  1007 - 1014  P-ISSN 2656-274x E-ISSN 2656-4691 
DOI: 10.47476/reslaj.v5i4.2052 

 
 

1008 | V o l u m e  5  N o m o r  4   2 0 2 3  
  

 

PENDAHULUAN 

 DiOIndonesia, coffeeOshop biasaOdisebut warungOkopi atau 
kedaiOkopi. Coffee shopOmulai hadirOdi tengah-tengahOkita, mulaiOdari 
pelosokOdesa, hinggaOdi pusatOperkotaan. Keberadaan  coffee shop seolah 
sudah menjamur dan dapat ditemui dimana-manaOdengan berbagaiOkonsep 
sepertiObergaya rumahan,Obergaya klasikOhingga bergaya 
modern.OMakanan danOminuman yangOditawarkan punOberagam 
dariOmulai anekaOdessert, makananOringan, makananOutama dan 
tentuOsaja berbagaiOmacam olahan minumanOyang sebagianObesar 
berbahan dasarOkopi. Oleh karenaOitu,Ountuk dapatOberjaya di rumah 
sendiri, Indonesia harus memiliki strategi pengembangan yang lebih 
fokusOpada industriOhilir seperti membangunOmerek, citra, 
danOpositioning. Semakin menjamurnya kedai kopi multinasional dewasa ini  
maka perusahaan nasional dituntut untuk mampu menghadapi persaingan 
tersebut. Salah satu strategi perusahaan dalam menarik minat beli konsumen 
agar terjadi sebuah keputusan pembelian adalah dengan membuat atribut 
kedai kopi yang menarik. 

KeputusanOpembelian merupakanObagian mendasar dariOperilaku 
konsumenOyang mengarahOpada pembelianObarang danOjasa untuk 
memenuhi kebutuhannya (Ginting & Sembiring 2018). Keputusan 
pembelianOadalah sebuahOsikap yangOdiambil olehOseorang 
konsumenOsetelahOmelalui serangkaianOproses pengintegrasianOdan 
pengevaluasianOberbagai alternatif dalamOrangka menetapkan 
pilihanOyang tepat terhadap hal-hal yang menjadi kebutuhannya (Purnomo 
2017) . KeputusanOpembelian tidakOterjadi denganObegitu saja. 
OKonsumen biasanyaOharus melaluiOserangkaian tahapan 
dalamOmenentukan keputusanOpembeliannya. 

AdaObanyak halOyang mempengaruhiOkonsumen untukOmelakukan 
keputusan pembelianOdiantaranyaOadalah storeOatmosphere, 
OvariasiOprodukOdan fasilitas. Penciptaan suasanaOtoko yangOnyaman dan 
didukungOdengan desainOtoko yangOunikOserta memilikiOproduk 
yangOberkualitas merupakanOdaya tarik bagiOpara pelangganOyangOpada 
akhirnyaOmembuat keputusanOpembelian. HalOiniObisa menjadiVpemicu 
bagiOpara pemilikOtoko untukOmembuat sesuatuOyang unikOsebagai 
pembedaOantara tokoOyang satuOdengan yangOlainnya sehinggaOpara 
pengusahaOakan selaluOberusaha menghasilkanOproduk berkualitasOdan 
berbedaOdengan tokoOlainnya untukOmenarik konsumenO(Yulinda et al. 
2021).  

FaktorOlainnya yangOdapat mempengaruhiOkeputusan 
pembelianOadalah variasi produk. VariasiOproduk yangOdisediakan 
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padaOcafe atau restoOyang lengkap bagi konsumen tentu 
akanOmemudahkan konsumenOsehingga akanOmemicu 
terjadinyaOpembelian ulangOpada konsumenOtersebut. KonsepOproduk 
totalOmeliputi barangO (dalam hal ini rasa), kemasan, Omerek, label, 
Ovariasi, danOpelayanan. “Hal atauOkeadaan beraneka ragam”. 
SetiapOkonsumen memilikiOselera makanOyang tidakOselaluOsama 
(Maharani 2021). JikaOrestoran menyediakanOmenu yang beranekaOragam, 
akan lebihvmemudahkan restoranOuntukOmenarik konsumenOagar 
bersantapOditempatnya. KarenaOsemakinObanyaknyaOpilihan yang 
disediakanOrestoran, maka akanOsemakin memudahkanOkonsumen 
untukOmemilih menuOsesuai keinginannyaOsehingga akan 
memicuOterjadinya sebuahOkeputusanOpembelian.  

Fasilitas yang diberikan sebuah coffee shop atau cafe dapat 
memberikan daya tarik tersendiri bagi para konsumen, salah satu alasan 
mengapa konsumen memilih coffee shop atau cafe tersebut karena mereka 
berpendapat bahwa dari suasana cafe dan fasilitasOyang dipilih paling 
baikOdiantara yangOada. FasilitasOjugaObisa disebutOkualitas 
layananOtambahan dari kualitasOinti dariOsuatu coffeOshop (Sudarwati et 
al. 2017). OFasilitas adalahOpenyediaan perlengkapan-perlengkapanOfisik 
untukOmemberikan kemudahan kepadaOkonsumen untukOmelaksanakan 
aktivitas-aktivitasOsehingga kebutuhanOkonsumen dapatOterpenuhi, 
fasilitasOyang memadaiOtentunya akanOmenunjang kegiatanOkonsumen 
danOdapat memenuhiOkebutuhan customer pastiOakan menjadi 
bahanOpertimbangan konsumenOdalam memilihOcafe & resto 
iniO(Marantina et al. 2017). O 

Cold ‘n Brew berasal dari jenis minuman kopi dengan metode 
penyeduhan menggunakan air dingin disebut Cold Brew. Sebuah Coffee Shop 
yang terletak di kota Solo ini sudah berdiri sejak tahun 2016. Kopi yang 
terdapat pada cafe ini dibuat dengan bahan baku premium, racikan yang pas 
dan pengolahan menggunakan mesin berstandard Internasional. Di awal 
pandemi omset kedai sangat menurun drastis hingga 30-40 persen. Tetapi 
pemilik kedai kopiOcold ‘n brew ini mampu membuat strategiObaru untuk 
menaikan omsetnya lagi dan hingga saat ini kedaiOkopi cold ‘n brewOini 
mempunyai cabang yang tidak hanya di sekitar kota Surakarta saja tetapi 
sampai di kota Yogyakarta.  

BerdasarkanOlatar belakangOyang sudah di uraikan diatas, Omaka 
penulisOtertarik untuk melakukanOpenelitian yangOberjudul “Keputusan 
Pembelian Ditinjau Dari Store Atmosphere, Variasi Produk, Dan Fasilitas 
Kedai Kopi Cold ‘N Brew Wahidin Surakarta”. PenelitianOini 
mempunyaiOtujuan untukOmengetahui pengaruhOstore atmosphere, 
Ovariasi produk, dan fasilitas terhadapOkeputusanOpembelian Kedai Kopi 
Cold ‘N Brew Wahidin Surakarta. 
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 METODE PENELITIAN 

PenelitianOini menggunakanOmetode kuantitatif.  MenurutOSugiyono 
(2019:13), metodeOpenelitian kuantitatifOdapat diartikanOsebagai 
metodeOpenelitian yangOberlandaskan padaOfilsafat positivism, Odigunakan 
untukOmeneliti padaOpopulasi danOsampel tertentu, Oteknik 
pengambilanOsampel padaOumumnya dilakukanOsecara random, 
Opengumpulan dataOmenggunakan instrumenOpenelitian, analisisOdata 
bersifatOkuantitatif atauOstatistik denganOtujuan untukOmenguji 
hipotesisOyang telahOditetapkan. PopulasiOpada penelitianOini 
adalahOseluruh konsumenOyang pernahOberkunjung keOKedai KopiOCold 
‘NOBrew WahidinOSurakarta yangOjumlahnya tidakOterhingga 
(unknownOpopulations). 
PenentuanOsampelldalamOpenelitianOiniimenggunakanOrumus 
unknownOpopulations, Odiperoleh sampelOsejumlah 100Opelanggan. 
OPenelitian iniOmemakai teknikOaccidental sampling. OAccidental 
samplingOmerupakan teknikOpenentuan sampelOberdasarkan kebetulan, 
Oyaitu siapaOsaja konsumenOyang secaraOkebetulan bertemuOdengan 
penelitiOdapat digunakanOsebagai sampel, Obila dipandangOorang 
yangOkebetulan ditemuiOitu cocokOsebagai sumberOdata (Sugiyono 
2019:138). 

HASIL DANOPEMBAHASAN 

Uji Normalitas  

Berdasarkan hasil perhitungan uji non-parametik Kolmogorov 
Smirnov (KS) diperolehOnilai Asymp. OSign (2-tailed) Osebesar 0,097 
atauOlebih dari 0,05. OHal ituOmenunjukkan bahwaOresidual 
dariOpersamaan regresiOini terdistribusiOnormal. 

Uji Multikolinieritas 

Berdasarkan hasil perhitungan uji multikolinieritas di dapatkan nilai 
tolerance variabel store atmosphere 0,572, variabel variasi produk 0,519, dan 
variabel fasilitas 0,534 yang seluruhnya (0,572, 0,519 dan 0,534 > 0,10) dan 
nilai VIF (Variance Inflation Factor) variabel store atmosphere 1,748, variabel 
variasi produk 1,925 dan variabel fasilitas 1,874 yang seluruhnya (1,748, 
1,925 dan 1,874 < 10,00), maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa tidak 
adanya gejala multikolinieritas dalam penelitian ini, sehingga dapat 
memenuhi persyaratan uji regresi. 

Uji Heterokedastisitas 

 Berdasarkan hasil test uji heterokedastisitas telah didapatkan nilai 
signifikan dari variabel store atmosphere 0,052, variabel variasi produk 0,303 
dan variabel fasilitas 0,017 maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa tidak 
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ada tanda-tanda dipersi heterogen dalam penelitian ini, karena semua 
variabel tersebut memiliki nilai signifikan > 0,05. 

Uji RegresiOLinier Berganda 

Tabel 1 
Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Variabel Koefisien B 

Constant 
Store Atmosphere 

Variasi Produk 
Fasilitas 

0,671 
0,204 
0,435 
0,351 

Sumber : Data Primer diolah, 2022 
 

 Berdasarkan tabel hasil uji tersebut, peneliti memperoleh persamaan 
uji regeresi linier berganda sebagai berikut : 

Y = 0,671 + 0,204 X1 + 0,435 X2 + 0,1351 X3  
 Keterangan: 

a. NilaiOkostantaOsebesar 0,671 , berartiOvariabel 
independenOyaitu store atmosphereO (X1), variasiOproduk (X2) 
dan fasilitasO (X3) nilainyaO0, maka keputusanOpembelian (Y) 
akanOberada padaOangka 0,671. 

b. VariabelOstore atmosphere dariOperhitungan regresi linier 
berganda bernilai = 0,204. HalOini berartiOsetiap 
adaOpeningkatan storeOatmosphere , denganOasumsi lain tetap 
makaOkeputusan pembelianOakan meningkatO (0,204).  

c. Variabel variasi produk dari perhitungan regresi linier berganda 
bernilai = 0,435. HalOini berartiOsetiap adaOpeningkatan 
variasiOproduk , denganOasumsi lain tetapOmaka 
keputusanOpembelian akanvmeningkat (0,435).  

d. Variabel fasilitas dari perhitungan regresi linier berganda bernilai 
= 0,351. HalOini berartiOsetiap adaOpeningkatan fasilitas, 
Odengan asumsiOlain tetapOmaka keputusanOpembelian 
akanOmeningkat (0,351).  
 

Uji F 
Tabel 2 

Hasil Uji F 
Model Fhitung Sig. 

1 53,707 0,000 

Sumber : Data Primer diolah, 2022 
PadaOtabel dan perhitungan diatasOdapat disimpulkan bahwaOnilai 

Fhitung> Ftabel (53,707 > 2,70) danOnilai sig, uji FOsebesar 0,000 lebihOkecil 
dariO0,05 berartiOH0Oditolak, berartiOstore atmosphere, variasi produk, 
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Odan fasilitas secaraOsimultan berpengaruh signifikanOterhadap 
keputusanOpembelian diOKedai KopiOCold ‘N Brew Wahidin Surakarta. 
 
Uji t 

Tabel 3 
Hasil Uji t 

Variabel thitung ttabel sig. 
(Constant) 
Store Atmosphere 
Variasi Produk 
Fasilitas  

0,417 
2,095 
4,773 
3,804 

1,986 
1,986 
1,986 
1,986 

0,678 
0,039 
0,000 
0,000 

Sumber : Data Primer diolah 2022 
 

 BerdasarkanOpada tabelOdan perhitungan yang telah peneliti lakukan 
diatas, didapatkan beberapa hasil uji sebagai berikut : 

1. Berdasarkan perhitungan SPSS dapat diketahui bahwa store 
atmosphere memperoleh nilaiOthitung > ttabelOyaitu sebesarO2,095 > 
1,985 dan sign sebesarO0,039 lebihOkecil dariO0,05. Berarti H0 
ditolakOdan HaOditerima. ArtinyaOvariabel store atmosphere 
berpengaruhOsignifikan terhadapOkeputusan pembelianOdi Kedai 
Kopi Cold ‘N Brew Wahidin Surakarta. 

2. Berdasarkan perhitungan SPSS dapat diketahui bahwa variasi produk 
memperoleh nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 4,773 > 1,985 dan sign 
sebesarO0,000 lebih kecil dari 0,05. Berarti H0Oditolak dan 
HaOditerima. Artinya variabel variasi produkOberpengaruh 
signifikanOterhadap keputusanOpembelian di Kedai Kopi Cold ‘N 
Brew Wahidin Surakarta. 

3. Berdasarkan perhitungan SPSS dapat diketahui bahwa fasilitas 
memperoleh nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 3,804 > 1,985 dan sign 
sebesarO0,000 lebih kecilOdari 0,05. Berarti H0 ditolak dan Ha 
diterima. Artinya variabel fasilitas berpengaruhOsignifikan terhadap 
keputusanOpembelianOdi Kedai Kopi Cold’N Brew Wahidin 
Surakarta.Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4 
Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,792a ,627 ,615 1,747 

a. Predictors: (Constant), X3 = Fasilitas, X1 = Store 
Atmosphere, X2 = Variasi Produk 
b. Dependent Variable: Y = Keputusan Pembelian 
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Sumber : Data Primer diolah, 2022 
 

BerdasarkanOhasil tabel diatas, makaOdapat diketahuiObahwa 
nilaiOadjusted R square (R2) Odalam penelitianOini sebesar 0,615. 
SehinggaOdiartikan bahwaOvariabel independen yang terdiri dari store 
atmosphere (X1), variasi produk (X2) dan fasilitas (X3) terhadapOvariabel 
dependenOyaitu keputusan pembelian di Kedai Kopi Cold ‘N Brew Wahidin 
Surakarta sebesar 6,15% sedangkan sisanya sebesar 38,5% 
dipengaruhiOoleh variabelOlainnya diluarOdari variabelOpenelitian 
atauOvariabel yangOtidak diteliti. 
KESIMPULAN 

BerdasarkanOanalisis data yangOtelah peneliti sebutkanOdiatas, 
makaOdapat  disimpulkan hasil penelitian sebagaiOberikut : 

1. Hasil pengujian hipotesis variabel store atmosphere, variasi produkOdan 
fasilitasOsecara simultanOberpengaruh positifOdan signifikan 
terhadapOkeputusanOpembelianOKedai Kopi Cold ‘N Brew Wahidin 
Surakarta. Ditunjukkan dengan hasil Fhitung dengan 53,707 > 2,70 dan sign. 
0,000 < 0,05. 

2. HasilOpengujian hipotesisOvariabel store atmosphereOberpengaruh 
positifOdan signifikanOterhadap keputusanOpembelian Kedai Kopi Cold 
‘N Brew Wahidin Surakarta. Ditunjukkan dengan hasil thitung 2,095 > 1,985 
dan sign. 0,039 < 0,05. 

3. HasilOpengujian hipotesisOvariabel variasi produkOberpengaruh 
positifOdan signifikan terhadapOkeputusan pembelianOKedai KopiOCold 
‘N Brew Wahidin Surakarta. Ditunjukkan dengan hasil thitung 4,773 > 1,985 
dan sign. 0,000 < 0,05. 

4. HasilOpengujian hipotesisOvariabel fasilitas berpengaruhOpositif dan 
signifikanOterhadap keputusanOpembelian KedaiOKopi Cold ‘N Brew 
Wahidin Surakarta. Ditunjukkan dengan hasil thitung 3,804 > 1,985 dan 
sign.  0,000 < 0,05. 
 

SARAN 

Kedai Kopi Cold ‘N Brew sebaiknya tetap mempertahankan store 
atmosphere yang sudah baik di kalangan masyarakat, selalu menciptakan 
inovasiibaik dariisegi produk maupun kemasan serta selalu bisa membaca 
peluang mengenai masalah apa yang dihadapi pelanggan, dan konsisten 
dalam menjaga reputasi yang baik dalam kalangan masyarakat serta selalu 
konsisten dalam memberikan kualitas produk yang terbaik. 
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