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ABSTRACT

The purpose of this study is to testthe Influence of Information Technology, Employee awards,
Work Discipline, Motivation on Employee Performance at the Regional Tax Service Office of
Gunungkidul Regency, Yogyakarta (KPPD). This researchis a type of quantitative research conducted
in the form of questionnaires on employees and staff at KPPD (Regional Tax Service Office of
Gunungkidul Regency, Yogyakarta). This studyis to analyze the Influence of Information Technology,
Employee awards, Work Discipline, Motivation on Employee Performance in the Regional Tax Service
Office of Gunungkidul District. To answer research questions and test the hypotheses proposed,
multiple linear regression analysistools are used. The population in this study was all employees and
staff (KPPD) of the district. Therewere 40 people with characteristics (age, gender, education
graduates, marital status, working age) as research subjects. The results showed that 1). Theology lof
informationhas a positive and significant effect on Employee Performance, 2). Employee Award has no
effecton Employee Performance, 3). Work Discipline does not affect Employee Performance, 4). Work
Motivation has a positive and significant effect on Employee Performance at KPPD Gunungkidul

Keywords : information technology, employee awards, work discipline, work motivation.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh teknologi informasi, penghargaan
pegawai, disiplin kerja, dan motivasi terhadap kinerja pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Daerah
Kabupaten Gunungkidul Yogyakarta (KPPD). Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
yang dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang di bagikan dan di isi oleh pegawai dan staf
karyawan di KPPD (kantor pelayanan pajak daerah kabupaten gunungkidul Yogyakarta). Penelitian
ini menganalisis pengaruh teknologi informasi, penghargaan pegawai, disiplin kerja, motivasi
terhadap Kkinerja pegawai di kantor pelayanan pajak daerah kabupaten gunungkidul. Untuk
mengetahui jawaban dari beberapa pertanyaan dan menguji hipotesis yang diajukan, maka dapat
menggunakan alat analisis regresi linier berganda. Dalam penelitian ini populasi yang di hitung
adalah semua pegawai dan staf (KPPD) kab. Gunungkidul sebanyak 40 orang dengan karakteristik
(usia,jenis kelamin, tamatan Pendidikan, status pernikahan, usia kerja) sebagai subjek penelitian.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 1). teknologi informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pagawai, 2). Penghargaan pegawai tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai, 3) disiplim kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 4). Motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di KPPD Gunungkidul.

Kata kunci: teknologi informasi, penghargaan pegawai, disiplin kerja, motivasi kerja.

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting bagi suatu
organisasi untuk mencapai tujuannya karena merupakan salah satu penentu berhasil
tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Sumber daya manusia berjalan
seiring dengan kinerja kelembagaan, terutama dalam hal kualitas kerja. Peningkatan
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kualitas sumber daya manusia sangat penting dan pelaksanaannya harus direncanakan
dan dilaksanakan secara berkesinambungan. Peningkatan kualitas sumber daya tidak
dapatdicapai tanpa pengelolaan yang baik, sehingga upaya peningkatan kualitas sumber
daya manusia tidak dapat dilakukan dengan maksimal (Primawanti & Ali, 2022). Kantor
Pelayanan Pajak Kabupaten Gunungkidul (KPPD) adalah instansi pemerintah yang
bertugas melayani masyarakat dalam melakukan pembayaran pajak di daerah kabupaten
gunungkidul. Dalam sebuah organisasi untuk mencapai tujuan tidak hanya mengharapkan
sumber daya manusia yang cakap dan terampil, tetapi yang lebih penting bagi sebuah
organisasi adalah bagaimana cara membuat pegawainya mampu bekerja dengan optimal
dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. Karena kinerja pegawai
secara garis besar adalah hasil dari kinerja organisasi. Kemampuan organisasi dalam
mengelola pegawai memiliki konsekuensi dalam berhasil atau tidaknya sebuah organisasi
dalam memberikan pelayanan yang maksimal terhadap masyarakat. Ada beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja pegawai di antaranya adalah pengahargaan (reward),
kedisiplinan dan motivasi. Beberapa faktor tersebutjuga harus di dukung dengan alat yang
mempuniagar memudahkan pegawai dalam bekerja. Oleh karena itu teknologi informasi
sangat di butuhkan untuk mendungkung kegiatan tersebut.

Teknologi Informasi merupakan alat bantu yang sangat praktis dan efektif.
Teknologi informasi juga dapat di gunakan untuk mengolah data, termasuk memproses,
mendapatkan, Menyusun, menyimpan, dan memanipulasi data dalam berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, relevan, akurat, dan tepat waktu. Teknologi
informasijuga dapat di gunakan untuk keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan yang
merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan (tjhi 2003) dalam
(Zakaria & Leiwakabessy, 2020). Teknologi informasi memungkinkan karyawan untuk
bekerja sesuai dengan jam yang tekah ditentukan oleh organisasi dan memungkinkan
organisasi untuk mengontrol karyawan agar bekerja lebih disiplin. Penelitian ini juga di
dasari pada penelitian sebelumnya sebagai bahan komperatif dalam konteks organisasi.
Adabeberapa hasil penelitian yang dilakukan oleh (Lestari, 2019) yang menyatakan bahwa
motivasi berpengaruh cukup kuat namun tidak berperngaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. (Elis & Sari, 2022) dalam hasil penelitianya menyatakan bahwa terdapat
pengaruh positifteknologi informasi terhadap kinerja pegawai. Menurut (Hukubun et al.,
2020) di dalam penelitianya menyatakan bahawa penghargaan berpengaruh positif
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan menurut (Muslimat & Wahid, 2021) di dalam hasil
penelitianya menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Dari hasil beberapapenelitiantersebut maka dapatmembuka peluang pengujian
Kembali pada pengaturan temapat penelitian yang berbeda, penelitian ini juga
dimaksudkan untuk meneliti lebh lanjut apakah kinerja pegawai pada kantor Pelayanan
Pajak Daerah kabupaten Gunungkidul (KPPD) di pengaruhi oleh variabel teknologi
informasi, penghargaan, disiplin kerja, dan motivasi.
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METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakandalam penelitian ini adalah metode kuantitatif,
dimana metode penelitian ini terstruktur dan spesifik. Menurut (Sugiyono, 2013) metode
penelitian ini di dasarkan pada filosofi positivis yang di gunakan untuk mempelajari
populasi dan sampel yang akan di gunakan. Cara pengambilan sampel biasanya di ambil
secara acak dan menggunakan alat bantuk untuk survey berupa kuesioner dan nantinya
data yang telah di terima tersebut akan di olah menjadi data dengan menggunakan SPSS
untuk selanjutnya di lakukan pengujian hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Karakteristik responden

Karakteristik frekuensi Persentase (%)
responden

Jenis kelamin Laki-laki 30 75%
perempuan 10 25%

Status kepegawaian tetap 16 40%
Belum tetap 24 60%

Status pernikahan Belum menikah 16 40%
Menikah 1 2,5%
Janda/duda 23 57,5%

Umur <30 14 35%
30-35 16 40%
36-40 9 22,5%

>40 1 2.5%

Pendidikan akhir Sma 14 35%
Diploma 3 7,5%
S1 19 47,5%

S2 4 10%

Masa kerja >2 th 6 15%
2-5th 27 67,5%

6-10 th 3 7,5%

11-15 th 4 10%

Sumber: data primer diolah, 2022

Karakteristikjumlahresponden yang ada pada Tabel 1. dengan jumlah responden
40 orang yang rata-rata 30 (75%) laki-laki sedangkan 10 (25%) perempuan.Dengan status
kepegawaian pada penelitian ini didominasi oleh responden dengan status pekerjaan
pegawai belum tetap sebanyak 24 orang (60%), dan mayoritas menyatakan duda/janda
sebanyak 23 orang (57,5%). Karyawan pada penelitian ini didominasi pada usia 30-35
tahun sebanyak 16 orang (40%), rata-rata berpendidikan terakhir S1 sebanyak 19 orang
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(47,5%). Berdasar masa kerja rata-rata pegawai memiliki masa kerja 2-5 tahun sebanyak
27 orang (67,5%).

Table 2. Uji Validitas dan Reliabilitas

TI P D M KP

TI.1 0.658 P.1 0.609 D.1 0.644 M1 0.600 KP.1 0.880
TL.2 0.662 P2 0564 D2 0.639 M2 0.488 KP.2 0.825
TL3 0.511 P3 0410 D3 0491 M3 0.641 KP.3 0.755
T1.4 0.353 P4 0.762 D4 0.630 M4 0.483 KP.4 0.716
TL.5 0.620 P.5 0.648 D.5 0439 M5 0.740 KP.5 0.751
TL.6 0.629 P.6 0.621 D6 0.675 M.6 0.523 KP.6 0.803
TL7 0.706 P.7 0.635 D.7 0.790 M.7 0.387 KP.7 0.814
D.8 0.563 KP.8 0.766

Cronbach’s 0.689 0.719 0.757 0.617 0.896

alpha

TI=Teknologi Informasi; P= Penghargaan; D= Disiplin; M= motivasi; KP= Kinerja Pegawai
Sumber: data primer diolah, 2022

Hasil dari uji validitas yang dilakukan pada tabel 2. Menunjukan r-hitung teknologi
informasi (0,353 s.d. 0,706), penghargaan (0,410 s.d. 0,762), disiplin (0,434 s.d. 0,790),
motivasi (0,387 s.d. 0,740) serta kinerja pegawai (0,716 s.d. 0,880) pada semua item
variabel ini menunjukan hasil lebihbesar darinilair-tabel (a« 5%) 0,3210 maka semua item
dinyatakan valid. Nilai Cronbach’s Alpha based on stand. Teknologi infomasi (0,689),
penghargaan (0,719), disiplin(0,757), motivasi (0,6 17) dan kinerja pegawai (0,896) > 0,60
sehingga instrumen penelitian ini dinyatakan reliabel.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: ABS_RES_1
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Gambar 1. Uji Normalitas
Sumber: data primer diolah, 2022
Berdasarkan gambar 1. Diatas dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka dapat di simpulkan bahwa data
berdistribusi normal atau memenuhi asumsi normalitas.

Tabel 3. Uji Normalitas

Variabel Sig (2-tailed) p-value Keterangan
Unstanc.lardlzed 0.20 0,05 Normal
Residual

Sumber: data primer diolah, 2022
Berdasarkan tabel 3. Di atas nilai probabilitas dari Kolmogorov-smirnov
(Asymp.sig) sebesar 0,20 lebih besar dari 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa data
berdistribusi normal.

Tabel 4. Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF o Keterangan

Teknologi 0.786 1.273 10 Tidak terjadi
Informasi multikoloniaritas

Penghargaan 0.561 1.784 10 Tidak terjadi
Pegawai multikoloniaritas

Disiplin Kerja 0.872 1.147 10 Tidak terjadi
multikoloniaritas

Motivasi 0.665 1.503 10 Tidak terjadi
Kerja multikoloniaritas

Sumber: data primer diolah, 2022
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Dari hasil penelitian pada tabel 4. Diatas menunjukan bahwa hasil uji
multikolinearitas padatabel diatas dapat diketahui bahwa seluruh nilai variabel penelitian
memiliki nilai tolerance = 0,1 dan nilai variance inflactor factor (VIF) < 10. Dari hasil uji

tersebut dapat di artikan bahwa model regresi tidak terjadi gejala multikolinearitas.

Tabel 5. Uji Heterokedastisitas

Variabel Sig Batas Keterangan

TI 0.152 >0,05 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

PP 0.084 >0,05 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

DK 0.501 >0,05 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

MK 0.593 >0,05 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

Sumber: data primer diolah, 2022

Berdasarkam tabel 5. Diatas dapat di ketahui bahwa nilai probabilitas lebih besar
dari 5% dengan demikian variabel yang ada dalam penelitian tidak terjadi

heterokedastisitas.

Scatterplot

Dependent Variable: ABS_RES_1

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2. Pola heteroskedastisitas
Sumber: data primer diolah, 2022
Berdasarkan gambar 2. Menunjukan bahwa tidak terdapat pola tertentu, seperti
titik-titik (poin) yang membentuk pola teratur (melebar, bergelombang, kemudian
menyempit) dan tidak terdapat pola yang jelas, sehingga dapat di katakana bahwa model

yang ada pada gambar regresi di atas tidak terjadi heterokedastisitas.
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Table 6. Pengujian hipotesis

Variabel t-hitung t-tabel Sig Keterangan
Teknologi 2.477 2.0301 0.018 Terdapat
Informasi pengaruh
signifikan
Penghargaan 1.235 2.0301 0.225 Terdapat
Pegawai pengaruh
tidak
signifikan
Disiplin Kerja -330 2.0301 0.744 Terdapat
pengaruh
tidak
signifikan
Motivasi Kerja 2.699 2.0301 0.011 Terdapat
pengaruh
signifikan

Sumber: data primer diolah, 2022

Dari hasil Uji t yang digunakan untuk pengujian signifikansi hubungan antara
variabel independent Variabelindependent dapatdi katakan berpengaruh juka t-hitung >
t-tabel dannilai sig. <0,05. Pada penelitian ini, nilai rtabel sebesar 2.0301 dari hasil uji t.
Hasil uji t antara teknologi informasi terhadap kinerja pegawai menghasilkan nilai t
sebesar 2.477 dengan nilai signifikansi sebesar 0,018<0,05, sehingga dapat di simpilkan
bahwa teknologi informasi (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
pegawai (Y) di KPPD Gunungkidul.

Hasil uji tantara Penghargaan Pegawai terhadap kinerja karyawan menghasilkan
nilai t sebesar 1.235 dengan nilai signifikansi sebesar 0.255<0,05, sehingga disimpulkan
bahwa Penghargaan pegawai (X2) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) di KPPD Gunungkidul.

Hasil dari uji t antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai menghasilkan nilai t
sebesar -330 dengan nilai signifikansi sebesar 0,744>0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa nilai disiplin kerja (X3) tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) di
KPPD Gunungkidul.

Hasil dari uji t antara motivasi kerja terhadapkinerja pegawai menghasilkan nilai t
sebesar 2.699 dengan nilai signifikansi 0,011<0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
motivasi kerja (X4) memiliki pengaruh terhadapkinerja pegawai (Y) di KPPD Gunungkidul.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi,
penghargaan, disiplin kerja, dan motivasi terhadap kinerja pegawai di kantor KPPD
Gunugkidul. Berdasarkan hasil penelitian tersebut,maka dapat di ambilkesimpulan bahwa:
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Hipotesis pertama diterima, yaitu teknologi informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal tersebut dapat di buktikan melalui hasil
perhitungan yang menunjukan bahwa nilai t-hitung 2,477>t-tabel 2.0301 dan nilai sig.
0,018<nilai sig. 0,05.

Hipotesis kedua di tolak, yaitu penghargaan tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai. Hal tersebut dapat di buktikan melalui hasil perhitungan yang menunjukan
bahwa nilai t-hitung 1.235<t-tabel 2.0301 dan nilai sig. 0,225<nilai sig 0,05

Hipotesis ketiga ditolak, yaitu disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui hasil perhitungan yang menunjukkan
bahwa nilai t-hitung -330 < t-tabel 2.0301 dan nilai sig 0, 744< nilai sig 0,05.

Hipotesis keempat diterima, yaitu motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui hasil
perhitungan yang menunjukkan bahwa nilai t-hitung 2.669 > t-tabel 1,679 dan nilai sig
0,011< nilai sig 0.05.

SARAN

Ada beberapa hal yang menjadi masukan dalam penelitian ini, ber dasarkan hasil
dan pembahasan yang telah di paparkan yaitu: untuk pemimpin perusahaan, dalam
penelitian ini terdapat temuan bahwa teknologi informasi dan motivasikerja secara persial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan
penghargaan dan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Temuan
berimplikasi agar pemimpin instansi tersebut dapat mendorong peningkatan item
penghargaan pegawai dan disiplin kerja yang masih rendah telah di sebutkan di bagian
pembahasan. Bagi akademisi, sebaiknya penelitian ini lebih di variatifkan agar dapat di
kembangkan pada variabel yang diduga penghargaan pegawai dan disiplin kerja supaya
dapat mempunyai pengaruh lebih dalam dan dapat menerapkan hasil -hasil sebelumnya
umtuk sebagai perbandingan.
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