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ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of supervision and discipline on the 

performance of employees of PT. Indo Suhar Jaya (Narma Narogong Department Store). This 

study used descriptive qualitative method. The techniques used in collecting data in this study 

included observation, interviews and direct documentation of PT. Indo Suhar Jaya (Narma 

Narogong Department Store). The results of the study show that supervision and discipline in 

this study do not have a significant effect on employee performance. Based on the results of 

observations and interviews with 15 informants, supervision and discipline have been carried 

out well, however, employee performance is still very low, seen from the average attendance 

rate per month, which only reaches 66%. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasa dan kedisiplinan terhadap 

kinerja karyawan PT. Indo Suhar Jaya (Narma Toserba Narogong). Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini 

antara lain observasi, wawancara dan dokumentasi secara langsung kepada responden PT. Indo 

Suhar Jaya (Narma Toserba Narogong). Hasil penelitian menunjukan bahwa pengawasan dan 

kedisiplinan pada penelitian ini tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan 15 narasumber, Pengawasan dan 

Kedisiplinan sudah dilakukan dengan baik, akan tetapi kinerja karyawan masih sangat rendah dilihat 

dari tingkat kehadiran yang rata-rata perbulan hanya mencapai 66%. 

Kata kunci :  Pengawasan, Kedisiplinan, Kinerja 

 

PENDAHULUAN  

 

Di era globalisasi yang terjadi saat ini, dalam mengelola sumber daya manusia 

bukanlah perkara yang sangat mudah, membutuhkan berbagai macam  faktor 

pendukung yang disiapkan oleh organisasi. Suatu organisasi memerlukan penguatan 

pengelolaan SDM sebagai salah satu elemen yang utama pada organisasi dengan 

menerapkam sistem manajemen yang baik. Manajemen sumber daya manusia 

merupakan bagian yang sangat penting bagi perusahaan guna mencapai tujuan yang 

telah ditentukan sebelumnya. untuk mencapai tujuan disebuah perusahaan 

memerlukan adanya pengawasan, dengan adanya pengawasan tujuan oprsional 

perusahaan dapat berjalan sesuai rencana. 
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Menurut (Anggraini, 2019) Pengawasan adalah proses kegiatan monitoring 

untuk meyakinkan bahwa semua kegiatan organisasi terlaksana seperti yang sudah 

direncanakan dan sekaligus untuk mengoreksi dan memperbaiki kesalahan bila 

ditemukannya penyimpangan yang akan menghambat rencana yang telah 

ditentukan. Kegiatan pengawasan pada dasarnya memiliki peran untuk 

perbandingan akan kondisi oleh karna itu pengawasan dilakukan bukan hanya pada 

akhir proses tetapi pada setiap tingkatan proses manajemen. Pengawasan yang 

telah ditetapkan dalam rencana seperti pembagian tugas dan tanggung jawab, 

pelaksanaanya serta evaluasinya dipantau diarahkan sehingga tetap dalam 

ketentuan. Suatu organisasi akan berjalan dengan baik dan komplek dari waktu ke 

waktu guna mengevaluasi atas hasil kegiatan yang telah dilakukan. Oleh karena itu 

pengawasan semakin penting dalam setiap organisasi. 

Menurut (Kamaria, Syamsiar, & Engka, 2022) Kedisiplinan yang baik 

mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang telah 

di berikan kepadanya. Hal ini mendorong rasa semangat kerja dan mewujudkan 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu pimpinan berusaha agar bawahannya 

memepunyai kedisiplinan yang tinggi dan baik. Dengan begitu pimpinan bisa 

menilai kedisiplinan sesorang melalui kinerja yang dilakukan dalam menjalankan 

tanggung jawab untuk menjalankan tugas yang sudah di tentukan. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang karyawan 

dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan 

kepadanya. Kinerja merupakan hasil nilai yang sangat penting bagi perusahaan 

karena kinerja hal ini yang nantinya merupakan sebuah hasil dan akan berdampak 

besar bagi suatu perusahaan dalam mencapai keberhasilan dan mencapai tujuan 

(Pramesti, 2021). 

PT. Indo Suhar Jaya merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang 

ritel dengan nama bisnisnya adalah Narma Toserba. Narma Toserba merupakan 

supermarket atau departemen store yang menyediakan berbagai kebutuhan sehari-

hari atau bulanan baik berupa makanan non-food.mulai dari barang yang setengah 

jadi hingga barang jadi  dari berbagai jenis merek beragam dengan jumlah yang 

cukup banyak dan jasa harga yang bervarisi pula. Penelitian ini bertujuan untuk 

melihat seberapa besar pengawasan dan kedisiplinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Indo Suhar Jaya (Narma Toserba). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah 

pada peneliti ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan di PT. Indo Suhar 

Jaya (Narma Toserba Narogong)? 

2. Bagaimana pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan di PT. Indo Suhar 

Jaya (Narma Toserba Narogong)? 

Adapun tujuan penelitian ini antara lain: 

1.  Untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan pengawasan terhadap kinerja 

karyawan PT. Indo Suhar Jaya (Narma Toserba Narogong) 

http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/reslaj/article/view/3908
http://journal.laaroiba.ac.id/index.php/reslaj/article/view/3908


Reslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 

Volume 6 No 1 (2024)    313-322   P-ISSN 2656-274x E-ISSN 2656-4691 
DOI: 10.47476/reslaj.v6i1.3908 

 

 

995 |  Volume 6  Nomor 1  2024 

 

2.  Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan di PT. 

Indo   Suhar Jaya (Narma Toserba Narogong) 

 

METODE PENELITIAN   

 

Penelitian ini menggunakan jenis data deskriptif kualitatif. Menurut 

Sukamadinata dalam (Marisi , Hastin , & Bestadrian, 2022)  Deskriptif adalah 

metode yang digunakan untuk memaparkan dan menggambarkan fenomena yang 

ada, baik bersifat alamiah atau buatan manusia, yang lebih baik memperhatikan 

karakteristik kualitas keterkaitan antar kegiatan. 

Penelitian ini dilihat dari sumber data primer, data yang diperoleh langsung 

dari PT Indo Suhar Jaya. Menurut Sugiyono dalam (Eko, et al., 2021) Data Primer 

merupakan data yang dikumpulkan oleh peneliti dari sumber utama yang dapat di 

olah dan disajikan berupa kata-kata atau tindakan. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Pengawasan  

Menurut Hani Handoko dalam (Basse, 2018) Pengawasan adalah suatu usaha 

sistematik untuk menetapkan setandar pelaksanaan dengan tujuan-tujuan 

perencanaan, merancang sistem informasi umpan balik,membandingkan kegiatan 

nyata dengan standar yang telah ditetapkan sebelumnya, menentukan dan 

mengukur penyimpangan-penyimpangan, serta mengambil tindakan koreksi yang 

diperlukan untuk menjamin bahwa semua sumber daya perusahaan digunakan 

dengan cara paling efektif dan efisien dalam pencapaian tujuan-tujuan perusahaan. 

Menurut Robbins and Coulter dalam (Syfrudin , 2023) salah satu indikator 

yang berhasil pada suatu organisasi dalam mencapai tujuanya ditentukan oleh 

keberhasilan pengawasan yang dilakukan dengan baik. Keberhasilan system 

pengawasan sendiri dapat dilihat dari empat indikator yaitu menerapkan standar 

(standards), pengukuran (measurement), membandingkan (compare), melakukan 

Tindakan (action). 

 

Kedisiplinan 

Menurut Hasibun dalam (Hamdani, Ramadhan, & Fenny, 2022) Kedisiplinan 

adalah kesadaran dan kesediaan sesorang menaati semua pertauran perusahaan 

dan norma-noma sosial yang berlaku. Menurut Irham Fahmi dalam (Ita, Lailatus, & 

Devi, 2020) Kedisiplinan adalah tingkat kepatuhan dan ketaatan kepada aturan yang 

berlaku serta bersedia menerima sangsi atau hukuman jika melanggar aturan yang 

ditetapkan dalam kedisiplinan tersebut. 

Menurut Suwanto yang dikemukakan Sinambela (Rizki, 2021) Indikator 

yang mempengaruhi kedisiplin kerja karyawan dalam suatu organisasi yang 

meliputi, frekunesi kehadiran, kewaspadaan, ketaatan pada standar kerja, etika 

kerja. 
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Kinerja 

Menurut Sunyoto dalam (Nuraida, 2022) Kinerja adalah suatau hasil kerja 

yang dicapai oleh sesorang karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan kepadanya. Menurut Handoko dalam (Hari, 2015) Kinerja sebagai ukuran 

keberhasilan dari karyawan. Kinerja dikonsepsikan sebagai prilaku sesorang dalam 

menetapkan saran kerja, pencapaian target sasaran kerja, cara kerja, dan sifat 

pribadi sesorang. Prestasi kerja sebagai ungkapan kemampuan didasari oleh 

pengetahuan, sikap, keterampilan dan motivasi dalam mengasilkan sesuatu. 

Menurut Robbins dalam (Moko, Basuki, & Risanto, 2021) terdapat enam 

indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja secara umum dan banyak 

digunakan yaitu, kualitas, kuantitas, ketetapan, efektivitas, kemandirian, komitmen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan melalui kegiatan wawancara dengan 

pihak PT. Indo Suhar Jaya melalui rekapitulasi indikator dapat dijadikan masukan 

bagi perushaan dalam mengetahui hal apa saja yang dapat meningkatkan 

pengawasan dan kedisiplinan terhadap kinerja karyawan. 

Pengawasan  

Persentase total tanggapan responden atas keempat indikator yang membentuk 

variabel pengawasan terhadap karyawan sebesar 93,3% dan termasuk dalam katagori 

sangat baik. Artinya PT. Indo Suhar Jaya sudah melaksanakan pengawasan dengan sangat 

baik terhadap karyawan. Menetapkan standar pengawasan terhadap karyawan sudah 

sangat baik, dengan pengukuran mengenai laporan pengawasan dan membandingkan 

hasil yang dicapai yang sudah ditetapkan perusahaan sangat baik, demikian juga dengan 

melakukan tindakan pengawasan terhadap karyawan sangat baik. 

 

Kedisiplinan 

Persentase total skor data absensi selama 5 (lima) bulan dan tanggapan 

responden atas 4 (empat) indikator yang membentuk variabel kedisiplinan kerja 

sebesar 82% dan termasuk dalam kategori baik Artinya sebagian besar karyawan 

PT. Indo Suhar Jaya cukup memiliki kedisiplinan kerja yang baik. Karyawan PT. Indo 

Suhar Jaya memiliki tingkat kedisiplinan dalam absensi cukup baik akan tetapi 

persentasi ketidakhadiran masih cukup tinggi, dengan tingkat kewaspadaan dari 

pihak manajemen yang sangat baik, kemudian tingkat ketaatan standar kerja sudah 

sangat baik yang didukung dengan etika kerja karyawan sangat baik. 
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Kinerja 

 

Gambar 1 Grafik Tingkat Kehadiran Karyawan Periode Januari-Desember 

2022 

Sumber: Data diolah peneliti 

Dilihat dari grafik tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi 

penurunan kinerja karyawan pada bulan mei yaitu ada sebanyak 40 karyawan yang 

tidak hadir dan yang hadir hanya 47 karyawan, hal ini disebabkan karena banyak 

karyawan yang mengalami penurunan kesehatan akibat terlalu padatnya aktifitas 

menjelang hari raya dengan tambahan jam kerja (lembur). 

 

 
Gambar 2 Grafik tingkat kenaikan dan penurunan jumlah karyawan PT. Indo 

Suhar Jaya tahun 2022 

Sumber: Data diolah peneliti 
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 Dilihat dari grafik diatas maka dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan 

menurun dapat dilihat dari grafik kenaikan dan penurunan jumlah karyawan, terjadi 

penurunan jumlah karyawan yang cukup signifikan pada bulan November, yaitu 

menjadi 79 orang karyawan, hal ini disebabkan karena tidak adanya status 

karyawan yang jelas di PT. Indo Suhar Jaya, sehingga banyak karyawan yang 

menurun kinerjanya sehingga memutuskan untuk mengundurkan diri (resign). 

 

KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel pengawasan 

sudah diterapkan dengan baik oleh PT. Indo Suhar Jaya. hal ini dilihat dari rata-rata 

nilai 4 (empat) indikator terdiri dari menetapkan standar (standards), pengukuran 

(Measurement), membandingkan (compare) dan melakukan tindakan (action). Yaitu 

dengan jumlah rata-rata nilai sebesar 93%, artinya bahwa PT. Indo Suhar Jaya sudah 

melaksanakan pengawasan dengan sangat baik dan sudah menetapkan standar 

pengawasan terhadap karyawan. Untuk variabel kedisiplinan sudah diterapkan 

dengan baik oleh PT. Indo Suhar Jaya. Hal ini dilihat dari rata-rata nilai 4 (empat) 

indikator terdiri dari frekuensi kehadiran, kewaspadaan, ketaatan pada standar 

kerja, dan etika kerja. Yaitu dengan jumlah rata-rata nilai sebesar 82%, artinya 

bahwa karyawan PT. Indo Suhar Jaya cukup memiliki kedisiplinan kerja yang baik 

dan memiliki tingkat kedisiplinan dalam absensi cukup baik, akan tetapi persentasi 

ketidakhadiran masih cukup tinggi. Dan variabel kinerja dilihat dari tingkat 

efektifitas (output) masih sangat rendah, terlihat dari fenomena kehadiran 

karyawan yang cukup rendah yaitu sebesar 58 orang atau 66% rata-rata 

perbulannya, dan terjadi fluktuasi kenaikan dan penurunan (keluar dan masuk) 

jumlah karyawan. Hal ini disebabkan karena tidak adanya status karyawan yang 

jelas di PT. Indo Suhar Jaya. Dari hasil kedua variabel yaitu pengawasan dan 

kedisiplinan pada penelitian ini tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Dony & 

Putro, 2018), (Firdaus & Muawwanah, 2022), (Noer, Sulastri, & Abdul, 2022). 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan 15 narasumber, Pengawasan 

dan Kedisiplinan sudah dilakukan dengan baik, akan tetapi kinerja karyawan masih 

sangat rendah dilihat dari tingkat kehadiran yang rata-rata perbulan hanya 

mencapai 66%. 
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