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ABSTRACT.

This study aim to analyze the effect of packaging, product variation and brand image on
purchasing decisions for 250ml Indomilk packaged liquid milk at Alfamart Pondok Indah 2. This
study uses primary data with data collection methods through a questionnaire distributed to 96
respondent. Data analysis technique uses inferential with multiple linear regression and using
Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 23.0 program. From the result of multiple
linear regression analysis, it shows that the packaging variable (X1), the product variation variable
(X2), and the brand image variable (X3) has a positive and significant influence on the dependent
variable purchasing decisions of 250 ml Indomilk packaged liquid milk at Alfamart Pondok Indah 2.

Keywords: Packaging, Product Variants, Brand Image, Purchase Decisions.

ABSTRAK.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kemasan, Variasi Produk Dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Susu Cair Dalam Kemasan Kotak 250 Ml
Indomilk di Alfamart Pondok Indah 2. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 orang responden. Teknik
analisis data dengan menggunakan analisis inferensial dengan regresi linear berganda dan
menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 23.0. Dari hasil
analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel independen kemasan (X1), variasi
produk (X2) dan variabel citra merek (X3) terdapat pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel dependen keputusan pembelian susu cair kemasan kotak 250 ml Indomilk di
Alfamart Pondok Indah 2.

Kata kunci: Kemasan, Variasi Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.
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PENDAHULUAN

Era globalisasi pada saat ini membuat perekonomian mengalami perkembangan
yang sangat pesat sehingga menimbulkan semakin banyaknya pesaing di berbagai
bidang kehidupan (Supriyanto et al, 2022). Dalam hal ini mendorong perusahaan
untuk melakukan berbagai macam strategi pemasaran agar mengalami
peningkatan dalam persaingan. Salah satu persaingan dalam dunia bisnis pangan adalah
produk susu cair dalam kemasan. Produk tersebut sangat diminati karena kemasannya
yang mudah dibawa kemana saja dan sehat untuk dikonsumsi. Persaingan yang sangat
ketat dalam produk susu cair dalam kemasan menjadi tantangan tersendiri bagi
perusahaan. Berbagai macam merek yang hadir dalam memproduksi produk susu cair
dalam kemasan di pasaran seperti Ultra Milk, Indomilk, Frisian Flag, Bear Brand dan
Milo. Berdasarkan data yang diperoleh melalui Badan Pusat Statistik 2021 konsumsi
susu penduduk di Indonesia masih rendah dibandingkan dengan beberapa Negara di
Asia Tenggara lainnya. Dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut ini.

Tahun Jumlah Konsumsi Susu di Indonesia
2017 16,29 Kg/ Kapita/ Tahun
2018 16,49 Kg/ Kapita/ Tahun
2019 16,23 Kg/ Kapita/ Tahun
2020 16,27 Kg/ Kapita/ Tahun

Tabel 1. Jumlah Konsumsi Susu di Indonesia
Sumber: Badan Pusat Statistik ringkasan jumlah konsumsi susu di
Indonesia, 2021.

Pada Tabel 1 menunjukkan bahwa jumlah konsumsi susu di Indonesia
mengalami kondisi yang fluktuatif. Pada tahun 2017 jumlah konsumsi susu di Indonesia
sebesar 16,29 Kg/ Kapita/ Tahun sedangkan pada tahun berikutnya mengalami
kenaikan menjadi 16,49 Kg/ Kapita/ Tahun. Dan pada tahun 2019 konsumsi susu di
Indonesia mengalami penurunan sebesar 16,23 Kg/ Kapita/ Tahun dan pada tahun
2020 mengalami kenaikan sebesar 16,27 Kg/ Kapita/ Tahun. Susu cair dalam
kemasan yang di produksi oleh Indomilk merupakan produk yang popular di Indonesia.
PT. Australia Indonesian Milk Industries (PT Indomilk) didikan pada tahun 1967. Susu
cair dalam kemasan Indomilk selalu unggul di mata konsumen dan dari kompetitornya.

Susu cair dalam kemasan Indomilk mengalami grafik yang fluktuatif dari tahun
2017-2021. Pada tahun 2017 susu cair dalam kemasan Indomilk menguasai pangsa
pasar yaitu dengan persentase sebesar 21,2% untuk tahun berikutnya mengalami
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penurunan dengan persentase sebesar 18,5%. Pada tahun 2019 susu cair dalam
kemasan Indomilk kembali tetap mengalami penurunan dengan persentase sebesar
17,3% kemudian di tahun 2020 akhirnya mengalami kenaikan sebesar 4,6% dari 17,3%
menjadi 21,9%. Produk susu cair dalam kemasan berada di posisi kedua Top Brand
Index dan hal ini menunjukan bahwa pangsa pasar susu cair dalam kemasan Indomilk
masih kalah bersaing dengan Ultra Milk. Pada tahun 2021 susu cair dalam kemasan
Indomilk kembali mengalami penurunan dengan persentase sebesar 18,8%.

Bulan Januari 2021 susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk terjual 61
pcs. Pada bulan Februari 2021 terdapat penurunan penjualan menjadi 54 pcs,
kemudian memasuki bulan Maret 2021 juga mengalami penurunan penjualan sebesar
37 pcs. Di bulan April 2021 penjualan susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk
mengalami kenaikan dari bulan sebelumnya menjadi 52 pcs, akan tetapi terjadi
penurunan penjualan sebesar 3 pcs dimana pada bulan April 2021 sebesar 52 pcs
menjadi 49 pcs di bulan Mei 2021. Memasuki bulan Juni 2021 penjualan susu cair dalam
kemasan kotak 250 ml Indomilk mengalami penurunan menjadi 41 pcs dan di bulan Juli
2021 mengalami penurunan kembali menjadi 4 pcs. Keadaan penjualan susu cair dalam
kemasan kotak 250 ml Indomilk pada bulan Agustus mengalami kenaikan menjadi 31
pcs terjual di Alfamart Pondok Indah 2. Setelah melihat data penjualan susu cair dalam
kemasan kotak 250 ml Indomilk di Pondok Indah 2 mengalami fluktuasi, dimana
terlihat jumlah tersebut mengalami kenaikan dan penurunan. Persaingan dalam pangsa
pasar susu cair dalam kemasan siap minum sangatlah besar dimana Ultra Milk
menempati posisi pertama sehingga Indomilk memerlukan strategi pemasaran yang
baik dalam persaingan bisnis.

Gambaran permasalahan pada pangsa pasar menggambarkan perilaku
konsumen berpengaruh pada keputusan pembelian (Supriyanto et al, 2023).
Permasalahan yang terjadi pada susu cair dalam kemasan siap minum Indomilk dari
tahun 2017 sampai tahun 2021 mengalami fluktuatif dan hal ini dapat dipengaruhi
dengan kemasan, variasi produk dan citra merek. Menurut (Taghavi & Seyedsalehi,
2015) kemasan didefinisikan sebagai wadah untuk produk yang meliputi warna,
pelabelan, bentuk, desain, dan bahan yang digunakan. Fungsi utama kemasan adalah
untuk melindungi produk terhadap potensi kerusakan selama penanganan,
transportasi, penyimpanan, dan operasi. Kemasan juga memainkan peran kunci dalam
membuat pelanggan memutuskan untuk membeli atau tidak membeli suatu maka dari
itu perusahaan perlu memperhatikan desain kemasan yang ditampilkan. Beberapa
pengaruh dari kemasan produk tentu berkaitan dengan variasi produk.

Konsumen akan mempertimbangkan jika suatu merek yang memiliki variasi
produk dan memilih produk yang diinginkan sesuai dengan kebutuhan konsumen,
nilai sosial dan lain lain (Supriyanto et al, 2021). Indomilk memiliki variasi produk
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seperti susu kental manis, susu cair baik berukuran kecil, sedang maupun besar.
Keputusan pembelian juga dapat mempengaruhi citra merek (Sari & Yuniati, 2016)
Yang dimaksud citra merek (brand image) adalah keyakinan konsumen terhadap merek
tertentu. Citra merek dapat menggambarkan semua informasi yang ada dalam produk
tersebut. Konsumen yang memiliki citra positif pada merek tersebut akan lebih
memungkinkan melakukan keputusan pembelian pada produk tersebut. Alfamart
Pondok Indah 2 di Jl. Metro Duta Niaga, Kav.Va 4 merupakan retail yang berada pada
daerah yang ramai dan di pinggir jalan tempat berlalu lalang selama 24 jam. Selain itu
Alfamart Pondok Indah 2 di JI. Metro Duta Niaga, Kav.Va 4 merupakan retail yang buka
dari pukul 08.00 - 22.00 dan lokasinya tepat dekat dengan Rumah Sakit Pondok Indah
dan Plaza Pondok Indah sehingga Alfamart Pondok Indah 2 di Jl. Metro Duta Niaga,
Kav.Va 4 layak untuk dijadikan tempat penelitian ini.

Pengaruh Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian

Kemasan adalah bagian dari komponen yang dapat menarik dan mempercantik
suatu produk untuk mendapatkan pendapatan dan keuntungan perusahaan. Menurut
(Khabibi, 2020) Kemasan pada bagian terluar yang mengemas suatu produk guna
produk tetap stabil dari guncangan, perbedaan cuaca dan mempunyai ciri khas pada
suatu produk lalu kemasan memiliki kegunaan dalam meningkatkan nilai pada suatu
produk. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Cipta Cindy Angehowu Zebua
yang berjudul “Pengaruh Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian Teh Botol Sosro”
ditemukan bahwa kemasan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Teh Botol Sosro (studi pada mahasiswa/i Ilmu Administrasi
Niaga/Bisnis Universitas Sumatera Utara).

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Variasi produk mempunyai hubungan yang amat dekat terhadap keputusan
pembelian. Konsumen perlu merasakan ketertarikan pada merek yang memesona, unik,
cantik, dan beragam. Produk yang dapat bersaing merupakan produk yang memiliki
manfaat dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dengan mempunyai
variasi yang inovatif sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Perusahaan harus memiliki variasi produk yang bermutu tinggi dan berkualitas untuk
konsumen supaya bisa bersaing dengan merek lainnya dan supaya konsumen dapat
dimudahkan saat melakukan tahapan keputusan pembelian. Adapun keterkaitan
dengan peneliti yang dilakukan oleh Deky Apriliya Nugroho (2017) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Dealer Tono Motor di Kota Semarang”. Hasil dari penelitian tersebut
memperlihatkan suatu kualitas produk, harga dan variasi produk memiliki pengaruh
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positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada dealer Tono Motor di
Semarang.

Pengaruh Citra merek Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut (Tjiptono, 2015a) Citra merek merupakan gambaran kombinasi dan
kepercayaan konsumen pada sebuah merek tertentu. Citra merek (Brand Image) adalah
peninjauan dan kepastian yang digenggam konsumen serta dianut oleh konsumen atau
yang selalu terlintas di ingatan konsumen dengan perasaan positif. Studi yang
mendukung dalam hal ini berdasarkan hasil penelitian dalam jurnal Ecobisma yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan, Kemudahan dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian pada E- Commerce Shopee. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa secara bersama-sama kualitas produk, citra merek, kepercayaan,
kemudahan dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee. Hipotesis adalah penentuan awal dari masalah penelitian yang
faktanya belum diverifikasi secara empiris. Hipotesis dibuat dari kerangka teori yang
ditingkatkan pada penelitian. Berlandaskan rumusan masalah, tinjauan literatur
penelitian, hipotesis alternatif yang dapat dibuat dalam penelitian ini, yaitu:

H1: Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada kemasan (X1) terhadap keputusan
pembelian (Y) susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk di Alfamart
Pondok Indah

H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variasi produk (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y) susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk di
Alfamart Pondok Indah

H3: Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada citra merek (X3) terhadap keputusan
pembelian (Y) susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk di Alfamart
Pondok Indah 2.

METODE PENELITIAN

Pada penelitian yang penulis lakukan yang menjadi objek penelitian yaitu
keputusan pembelian produk susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk di
Alfamart Pondok Indah 2 yang dapat dipengaruhi oleh Kemasan, Variasi Produk dan
Citra Merek. Menurut Sugiyono (2017:117) menyatakan bahwa populasi merupakan
wilayah umum yang terdiri atas obyek/subjek yang memiliki kualitas dan ciri-ciri
tertentu yang akan dipelajari oleh peneliti guna menarik kesimpulan. Pada penelitian
yang dilakukan ini adapun populasinya adalah para konsumen produk susu cair dalam
kemasan kotak 250 ml Indomilk di Alfamart Pondok Indah 2. Sifat populasi dalam
penelitian ini adalah populasi tidak terbatas.
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Sampel Menurut Sugiyono (2017:81) sampel merupakan salah satu dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Jika sebuah populasi banyak,
dan peneliti tidak memungkinkan mengusut semua yang ada pada populasi, seperti
adanya keterbatasan dana, tenaga dan waktu, sehingga peneliti akan memakai sampel
yang diperoleh dari populasi tersebut. Pendekatan umum yang akan peneliti gunakan
dalam penelitian kali ini yaitu dengan non- probability sampling, dimana non-
probability sampling adalah cara atau teknik dalam pengambilan sampel yang memiliki
kesempatan yang sama untuk setiap unsur (anggota) populasi agar dipilih menjadi
anggota sampel (Sugiyono, 2017:82). Teknik penentuan sampel pada penelitian ini
adalah simple random sampling yaitu sampel yang diambil dari populasi
dilakukan = mengacak (Sugiyono, 2017:64). Berdasarkan rumus yang telah
dijabarkan oleh Wiliam, terdapat kesimpulan dimana peneliti akan mengambil
sampel sebanyak 96 responden untuk mewakili populasi. Uji Hipotesis berguna untuk
melihat secara parsial (secara individual) pentingnya pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat. Uji ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh variabel terikat
(X) yang terdiri dari variabel kemasan, variasi produk dan citra merek terhadap
variabel terikat (Y) keputusan pembelian. Signifikansi  pengaruhnya dapat
diperkirakan dengan adanya perbandingan antara nilai t hitung berada pada
signifikansi < a = 0,05.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis regresi linear berganda merupakan bentuk analisis yang
membahas tentang sejauh mana pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat
(Y). Dimana untuk variabel bebasnya adalah kemasan (X1), variasi produk (X2) dan
citra merek (X3) serta variabel terikat adalah keputusan pembelian (Y). Dalam
menghitung koefisien regresi pada penelitian ini menggunakan program SPSS 23. Uji ini
dilakukan guna agar dapat diketahui signifikansi pengaruh variabel bebas secara parsial
atau individu terhadap variabel terikat. Hal yang mempengaruhi tersebut dapat
diperkirakan dengan nilai signifikan dan t hitung yang diperoleh. Tujuannya agar dapat
diketahui apakah secara kemasan (X1), variasi produk (X2) dan citra merek (X3)
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.345 1.419 2.357 021
KEMASAN 304 107 294 2.830 .006
VARIAS| PRODUK 281 01 282 2.791 .006
CITRA MEREK 339 .087 313 3.907 .000

a. Dependent Variahle: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Tabel 2 Hasil Pengujian Hipotesis
Sumber: Data Output SPSS Regrest Linear. Dioalah 2022

Bersumber pada hasil olah data yang dilaksanakan dengan program SPSS 23
sebagai alat bantu, pada tabel 2 bahwa :

1. Pengaruh Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian Bersumber pada tabel tersebut
dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel kemasan terhadap keputusan
pembelian yang terlihat dari nilai t hitung sebesar 2,830 dan signifikan 0,006 (0,006
< a = 0,05) maka HO ditolak dan Ha diterima, sehingga didapat kesimpulan bahwa
Kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

2. Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Bersumber pada tabel
tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel variasi produk terhadap
keputusan pembelian yang terlihat dari nilai t hitung sebesar 2,791 dan signifikan
0,006 (0,006 < a = 0,05) maka HO ditolak dan Ha diterima, sehingga didapat
kesimpulan bahwa Variasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

3. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Bersumber pada tabel
tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel citra merek terhadap
keputusan pembelian yang terlihat dari nilai t hitung sebesar 3,907 dan signifikan
0,000 (0,000 < a = 0,05) maka HO ditolak dan Ha diterima, sehingga didapat
kesimpulan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Pengaruh Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian

Bersumber pada hasil penelitian yang sudah didapat menghasilkan bahwa
variabel kemasan yang terdiri dari indikator yaitu sebagai tempat, pembungkus yang
menarik, dapat melindungi dan praktis berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini ditujukan oleh uji t, dimana t hitung lebih besar dari t
tabel yang menunjukkan HO ditolak dan Ha diterima yang artinya terdapat ada
pengaruh antara variabel Kemasan (X1) dengan variabel Keputusan Pembelian (Y)
artinya jika variabel Kemasan mengalami kenaikan maka variabel Keputusan Pembelian
juga akan mengalami peningkatan. Hal ini terutama dapat ditujukan oleh Mean terbesar
yaitu terdapat pada indikator praktis dengan pernyataan Kemasan susu cair kotak 250
ml Indomilk mempunyai kemasan yang mudah dibuka sehingga praktis dalam
menikmatinya dengan skor 4.43. Menurut hasil penelitian yang telah diteliti, terdapat
hasil bahwa variabel kemasan diketahui rata-rata (mean) terendah pada pernyataan
“Kemasan susu cair kotak 250 ml Indomilk mempunyai bentuk dan bahan yang
menarik pada kemasannya”. Hal ini menunjukan bahwa Indomilk harus meningkatkan
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kemasan dengan cara mengoptimalkan bentuk dan bahan dengan berbagai model
dan desain agar keputusan pembelian meningkat. Kemasan adalah salah satu elemen
yang dapat mempercantik dan menarik daya pikat konsumen dalam membeli suatu
produk sehingga perusahaan dapat akan memperoleh keuntungan dari pembelian
produk tersebut. Menurut (Rundh, 2016) kemasan memiliki kemampuan untuk
membuat para konsumen terkesan dan menaruh perhatian terhadap merek tertentu,
menaikkan citra dan memikat kesan konsumen mengenai produk tersebut. Hasil
penelitian ini sejalan dengan (Defiani, 2018) yang menyatakan bahwa variabel
kemasan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
coklat merek Silver Queen pada mahasiswa Politeknik Negeri Medan.

Pengaruh Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Bersumber pada hasil penelitian yang sudah didapat menghasilkan bahwa
variabel variasi produk yang terdiri dari indikator yaitu kelengkapan produk,
merek produk, variasi ukuran produk dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini ditujukan oleh uji t, dimana t hitung
lebih besar dari t tabel yang memperlihatkan HO ditolak dan Ha diterima dapat
diartikan bahwa ditemukan adanya pengaruh antara variabel Variasi Produk (X2)
dengan variabel Keputusan Pembelian (Y) artinya jika variabel Variasi Produk
mengalami peningkatan maka variabel Keputusan Pembelian juga akan mengalami
kenaikkan. Hal ini terutama dapat ditujukan oleh Mean terbesar yaitu terdapat pada
indikator merek produk dan kualitas produk dengan pernyataan “Susu cair dalam
kemasan kotak 250 ml Indomilk berasal dari merek yang berkualitas dan terpercaya”
dan “Susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk adalah produk yang
berkualitas” dengan skor sebesar 4,26. Menurut hasil penelitian yang telah diteliti,
terdapat hasil bahwa variabel variasi produk diketahui rata-rata (mean) terendah pada
pernyataan yaitu “Produk yang ditawarkan susu cair dalam kemasan kotak 250 ml
Indomilk cukup lengkap”. Hal tersebut menunjukan bahwa Indomilk harus lebih
memperhatikan varian rasa susu agar dapat membuat konsumen terkesan pada saat
melakukan keputusan pembelian sehingga perusahaan dapat meningkatkan
pendapatan dan keuntungan. Menurut (Tjiptono, 2015b) variasi produk ialah item
eksklusif yang terdapat pada suatu merek atau lini produk dan terdapat perbedaan baik
dari segi ukuran, harga, penampilan maupun atribut lainnya. Berdasarkan definisi
tersebut variasi produk dapat diwujudkan melalui keinginan pelanggan untuk
mengimbangi harapan pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Istigomah, 2019) dengan Kkesimpulan bahwa
terdapat pengaruh secara parsial positif dan signifikan variasi produk terhadap
keputusan pembelian di Resto X.

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
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Bersumber pada hasil penelitian yang sudah didapat menghasilkan bahwa
variabel citra merek yang terdiri dari indikator yaitu atribut produk, keuntungan
konsumen dan kepribadian merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini ditujukan oleh uji t, dimana t hitung lebih besar dari t
tabel yang menunjukkan HO ditolak dan Ha diterima yang artinya terdapat ada
pengaruh antara variabel citra merek (X3) dengan variabel Keputusan Pembelian (Y)
artinya jika variabel Citra Merek mengalami kenaikan maka variabel Keputusan
Pembelian juga akan mengalami peningkatan. Hal ini terutama dapat ditujukan oleh
Mean terbesar yaitu terdapat pada indikator atribut produk dengan pernyataan “Saya
menyukai susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk, karena memiliki rasa yang
enak” dengan skor 4,40. Menurut hasil penelitian yang telah diteliti, terdapat hasil
bahwa variabel citra merek diketahui rata-rata (mean) terendah pada pernyataan yaitu
“Susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk memiliki rasa yang enak sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan saya, sehingga saya merasa puas sesuai dengan tag
linenya yaitu “SEHAT NIKMAT SETIAP SAAT!".

Berdasarkan hasil tersebut maka perusahaan Indomilk perlu melakukan
penyampaian produk melalui media informasi dan komunikasi yang dimiliki
perusahaan karena jika tidak disertai dengan citra merek yang kuat akan sangat tidak
mudah bagi perusahaan dalam mendapatkan konsumen baik yang telah dimiliki
ataupun konsumen yang baru, serta tambahan untuk meningkatkan penjualan
perusahaan juga perlu untuk memberikan edukasi terkait varian rasa yang dimiliki
Indomilk agar konsumen memiliki ketertarikan untuk mencoba menikmati berbagai
varian rasa dari susu cair dalam kemasan kotak 250 ml Indomilk. Menurut (Kotler &
Philip, 2016a) citra merek terdiri dari nama, istilah, tanda, symbol, desain, atau
kombinasi berdasarkan hal tersebut, dengan arti untuk mengenali barang atau jasa
dari seseorang atau kelompok penjual agar dapat dibedakan dengan barang dan jasa
para kompetitor. Hasil penelitian yang dilakukan ini sejalan dengan peneliti terdahulu
oleh (Zamroni, 2016) Hasil penelitian memperlihatkan bahwa variabel citra merek
secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Pepsodent pada konsumen indomaret plus di Jalan M.Yamin Samarinda..

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan dari bab sebelumnya, serta
pembahasan yang disertai dengan teori dan konsep yang mendukung mengenai
penelitian ini yang berjudul Pengaruh Kemasan, Variasi Produk, dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Susu Cair Dalam Kemasan Kotak 250 ml Indomilk di
Alfamart Pondok Indah 2 maka didapat kesimpulan sebagai berikut :
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. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa variabel independen

kemasan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Susu Cair Dalam Kemasan Kotak 250 ml Indomilk di Alfamart Pondok
Indah 2.

. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa variabel independen variasi

produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Susu
Cair Dalam Kemasan Kotak 250 ml Indomilk di Alfamart Pondok Indah 2.

. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa variabel independen citra merek

(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Susu Cair
Dalam Kemasan Kotak 250 ml Indomilk di Alfamart Pondok Indah 2.

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan serta hasil dari

kesimpulan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan
beberapa saran yang sekiranya dapat membantu untuk sebagai bahan masukan bagi
perusahaan dan bermanfaat untuk mempertahankan serta meningkatkan keputusan
pembelian pada konsumen, diantaranya sebagai berikut.

1.

Menurut hasil penelitian, pada variabel kemasan dengan indikator
pembungkus yang menarik perlu ditinjau kembali dengan cara mengoptimalkan
desain yang menarik agar terlihat cantik sehingga dapat 63 meningkatkan
keputusan pembelian. Kemudian untuk indikator praktis perlu dipertahankan pada
kemasan sehingga dapat menambah rasa puas konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian.

. Menurut hasil penelitian, pada variabel variasi produk dengan indikator

kelengkapan produk dan variasi ukuran produk perlu ditinjau kembali dengan cara
melakukan pengelolaan dengan menambah varian rasa susu dengan berbagai
ukuran produk untuk menarik perhatian konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian sehingga perusahaan dapat meningkatkan pendapatan. Kemudian untuk
indikator merek produk dan kualitas produk perlu dipertahankan sehingga
keputusan pembelian konsumen akan meningkat.

. Menurut hasil penelitian, pada variabel citra merek dengan indikator

kepribadian merek perlu ditinjau kembali dengan melakukan penyampaian produk
di berbagai media informasi dan komunikasi yang dimiliki perusahaan karena tanpa
citra merek akan sulit bagi perusahaan mendapatkan konsumen. Kemudian untuk
indikator atribut produk perlu dipertahankan sehingga keputusan pembelian
konsumen akan meningkat.
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